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ESCOPO:

Sabemos da grande responsabilidade que temos com relacédo a salvaguarda dos seus Dados Pessoais. Por isso, é
NOSSO COMPromisso sermos 0s mais claros e transparentes possivel e, portanto, estabelecemos esta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica”) para demonstrar que adotamos todas as precaug¢des e cautelas para
resguardar os seus Dados Pessoais que obtemos de vocé, seja por meio de sua interagdo conosco ou por meio de
terceiros que tenham legitimidade para compartilhar seus Dados conosco. Nés usamos os seus Dados Pessoais
somente na medida e em conformidade com esta Politica conforme aplicivel a relagdo que temos com vocé. Esta
Politica aplica-se apenas aos Terceirizados, Consumidores, Representantes, Participantes, Ex-Participantes e
Assistidos, Clientes e Colaboradores de Clientes, Menores e Visitantes.

Quando esta Politica menciona “Conduent”, "nds", "nos", "nosso", bem como as variagdes gramaticais da primeira
pessoa do plural, ela se refere a (i) Conduent Servicos de Terceirizagdo de Processos de Negdcios Ltda., sociedade
inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 05.49.027/0001-03, com sede na Avenida Maria Coelho de Aguiar, n° 215, Bloco G,
1° andar, Centro Empresarial de Sdo Paulo, CENESP; (ii) Conduent Consultoria e Servigos de Recursos Humanos
Ltda., sociedade inscrita no CNPJ/ME sob o n° 07.250.358.0001-11, com sede na Avenida Maria Coelho de Aguiar,
n°® 215, Bloco G, 1° andar, Sala A, Centro Empresarial de Sado Paulo, CENESP; e (iii) Conduent do Brasil Servi¢os
de Call Center Ltda., sociedade inscrita no CNPJ/ME sob o n° 16.668.736/0001-72, com sede na Avenida das Nacdes
Unidas, n® 17.891, 10° andar, Edificio Birmann 20, CEP: 04795-100, S&o Paulo.

SUMARIO

Esta Politica descreve como Tratamos os seus Dados Pessoais, com quem podemos compartilha-los, como os
protegemos e 0s mantemos seguros, bem como quais sdo seus direitos com relacdo aos seus Dados Pessoais,
sempre de acordo com a Legislacédo Aplicavel de Protecdo de Dados.

ALTERACOES DA POLITICA

A Conduent reserva-se o direito de alterar esta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade,
tal qual para adequacédo e conformidade legal de disposi¢éo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente,
sempre de acordo com a Legislagédo Aplicavel de Protecdo de Dados. Eventuais alteracdes serdo publicadas como
revisdes do InfoPrivBR 001.

Se a Paolitica for modificada de forma a alterar substancialmente a quantidade de Dados Tratados ou restringindo
direitos, liberdades ou garantias dos Titulares de Dados, a Conduent informaré os Titulares de Dados com ao menos
15 (quinze) dias de antecedéncia, e a nova Politica entrara em vigor logo apés este periodo.

Caso alguma disposicao desta Politica seja considerada ilegal ou ilegitima por qualquer autoridade governamental,
as demais condi¢des permanecerdo em pleno vigor e eficacia.
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Nos termos da Legislacdo Aplicavel de Protegcdo de Dados, e no que se refere ao Tratamento de Dados Pessoais
de Terceirizados, Consumidores, Representantes, Participantes, Ex-Participantes, Assistidos, Clientes e
Colaboradores de Clientes, Menores e Visitantes, a Conduent podera atuar como Controlador ou Operador, a
depender da categoria de Titular de Dados. Quando a Conduent estiver na posicdo de Operador, ela devera
observar as determinacgdes e orientagdes do Controlador e, portanto, recomendamos que vocé também consulte as
politicas de privacidade elaboradas pelo principal responsavel pelo Tratamento.

DEFINICOES

ANPD significa a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Assistido significa o Participante de plano de beneficios de carater previdenciario, ou seu beneficiario, em gozo de
beneficio de prestagéo continuada.

Clientes significa as pessoas juridicas que contratam os servi¢cos da Conduent.
Consumidores significa as pessoas fisicas atendidas pela Conduent em nome dos Clientes.

Controlador significa o responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, a quem competem as decisdes referentes
ao Tratamento. Ressaltamos que é possivel que duas pessoas envolvidas no Tratamento sejam responsaveis de
forma concomitante e, desta forma, serdo consideradas como Co-controladores.

Colaboradores significa as pessoas fisicas contratadas para prestar servicos permanentes ou temporarios a
Conduent em uma carga horaria definida e mediante salario.

Colaboradores dos Clientes significa as pessoas fisicas contratadas para prestar servicos permanentes ou
temporarios para os Clientes em uma carga horéria definida e mediante salério.

Dado Anonimizado significa qualquer informacéo relativa a um Titular de Dados que n&o possa ser identificado,
considerando a utilizacéo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento.

Dado Biométrico assim compreendido como aquele que possibilita a identificacao individual, Gnica e exclusiva de
uma pessoa natural, por meio de sua impresséo digital ou reconhecimento facial.

Dado Pessoal significa qualquer informacao que identifica ou é passivel de identificar uma pessoa fisica, como por
exemplo nome completo, numero do documento de identidade, numero do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica
(CPF), telefone, endereco fisico ou de e-mail, matricula da empresa na qual trabalha, carteira profissional,
localizagdo, enderecos IPs, fotografia, dados bancarios, entre outros.

Dado Pessoal Sensivel significa qualquer Dado Pessoal que, além de identificar uma pessoa natural, também define
religido, origem racial/étnica, dados referentes a salde ou a vida sexual do individuo, dados genéticos ou biométricos.
Por exemplo, temos acesso a Dados Sensiveis para gerir pagamentos e atender aos Participantes via Fale Conosco.
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Encarregado significa a pessoa natural ou juridica, indicada pela Conduent para atuar como canal de comunicacao
entre a Conduent, os Titulares de Dados e a ANPD.

Incidente de Seguranca significa um evento adverso, confirmado ou sob suspeita, relacionado a violacdo na
seguranca dos Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou tratados nos termos desta Politica, tais como acesso
ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma
de Tratamento de Dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do
Titular dos Dados Pessoais.

Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados significa, enquanto permanecer em vigor, a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 ou “LGPD”), o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014 e Decreto n°
8.771/2016), a Constituicdo Federal, o Codigo Civil Brasileiro, o Cddigo Penal, o Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/1990 e Decreto n°® 7.963/2013), a Lei Complementar n°® 105/2001, suas alteracBes posteriores, e
guaisquer outras leis e regulamentos em relacdo ao Tratamento, privacidade, sigilo e prote¢cdo de Dados Pessoais
gue sejam aplicaveis e, se aplicaveis, todas as orientacdes, normas, regras, portarias, regulamentos e cédigos de
pratica e conduta emitidos pela ANPD, ou outra autoridade de supervisdo pertinente, bem com as Leis
Complementares n° 108 e 109 de 29.5.2001 e o artigo n°® 202 da Constituicdo Federal.

Operador significa qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador de Dados.

Parceiros significa todos os prestadores de servi¢os, fornecedores e parceiros comerciais publicos e privados,
pessoa fisica ou juridica incluindo, mas néo se limitando a, provedores de sistemas de Tl e de gestédo interna da
Conduent, consultores externos e conselheiros profissionais como advogados, auditores e contadores, fungfes
administrativas, clinicas médicas, e fun¢des de apoio técnico e consultores de tecnologia da informacao, instituicdes
de ensino, agéncias de recrutamento, dentre outros com os quais a Conduent compartilhe Dados Pessoais.

Participantes e ex-Participantes significa as pessoas fisicas que aderem ou ja aderiram, em algum momento, ao
plano de beneficios de carater previdenciario administrado por um Cliente.

Patrocinadores significa a empresa ou grupo de empresas, a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios,
suas autarquias, fundagfes, sociedades de economia mista e outras entidades publicas que instituam, para seus
empregados ou servidores, plano de beneficios de caréater previdenciario, administrado por um Cliente.

Representantes significa representantes dos Patrocinadores, Administradores do Plano de Beneficios e Orgdos
Regulatérios.

Terceirizados significa as pessoas fisicas contratadas para prestar servicos permanentes ou temporarios a
Conduent, conforme contrato celebrado entre a Conduent e seus Parceiros. Englobam-se nesta definigdo, para fins
desta Politica, os estagiarios e os menores aprendizes que trabalham na Conduent.

Titular de Dados significa a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sédo objeto de Tratamento.
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Tratamento significa qualquer operacéo ou conjunto de operacdes realizadas com Dados Pessoais ou conjuntos de
Dados Pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta, acesso, producédo, recepcao,
classificagéo, utilizacdo, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, registro, organizacao,
estruturacdo, armazenamento, adaptagdo, alteracdo, recuperacdo, consulta, uso, divulgacdo por transmisséo,
comunicacdao, transferéncia, difusdo, disponibilizacéo, alinhamento, combinacao, restricdo, eliminacdo, avaliagéo ou
controle da informag&o, modificacdo, apagamento, destruicdo ou extragdo. Tratamento e Tratado teréo significado
correspondente.

POLITICA

1. Principios do Tratamento de Dados Pessoais

Nés sempre Trataremos 0s seus Dados Pessoais da melhor maneira, nés o faremos com base na boa-fé e em
consonancia com os seguintes principios:

e Principio da Finalidade

e Principio da Adequagéao

e Principio da Necessidade

e Principio do Livre Acesso

e Principio da Qualidade dos Dados

e Principio da Transparéncia

e Principio da Seguranga

e Principio da Prevencao

e Principio da Nao-Discriminacao

¢ Principio da Responsabilizacéo e Prestacdo de Contas

A Conduent podera coletar e armazenar diversos Dados Pessoais dos Titulares de Dados durante a prestacéo de
seus servigos. Contudo, nos comprometemos a coletar somente os Dados Pessoais essencialmente necessarios
para a finalidade para os quais foram coletados, ou seja, buscamos sempre garantir a minimizacdo da coleta de
Dados Pessoais excessivos.

2. Reclamacdes e Consultas sobre Privacidade

A Conduent se compromete a resolver reclamacdes sobre sua privacidade e o Tratamento de seus Dados Pessoais.
Se vocé ficar com alguma ddvida quanto ao disposto nesta Politica ou tiver qualquer preocupacdo com relagéo aos
seus Dados Pessoais, vocé deve consultar o Glossario disposto ao final desta Politica ou enviar um pedido de
esclarecimento para o nosso Encarregado de Protecdo de Dados (“DPQO”) no seguinte endereco: dpo-
brasil@conduent.com.
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3. Quais Dados Pessoais Coletamos?

A Conduent podera coletar todos ou alguns dos Dados Pessoais listados abaixo (i) diretamente de vocé, Titular de
Dados; (ii) por meio de Clientes e Parceiros; e (iii) ou por meio de terceiros que tenham legitimidade para compartilhar
seus Dados conosco; conforme necessario para as finalidades descritas na Sec¢ao “Por que Coletamos seus Dados
Pessoais?”

Terceirizados

A Conduent Trata os Dados Pessoais dos Terceirizados para garantir o cumprimento das obrigacbes contratuais
estabelecidas no contrato de prestacao de servi¢cos e/ou nos termos de estagio e/ou aprendizagem celebrados entre
a Conduent e o seu empregador e/ou a entidade formadora responsavel pelo seu contrato, conforme aplicavel, e
para nos permitir estabelecer e gerenciar nosso relacionamento com vocé. Isto pode incluir informagfes como seu
nome, CPF, nacionalidade, assinatura, e-mail, endereco profissional e nimero de telefone. Também podemos coletar
seus dados de emprego, como numero da carteira de trabalho, empregador, data de admisséo e cargo, Dados
Pessoais de seus responsaveis, se vocé for um estagiario ou menor aprendiz da Conduent, informag@es financeiras,
como detalhes de sua conta bancéria, e os seus Dados Biométricos para garantir que vocé consiga acessar as
dependéncias fisicas da Conduent, conforme o caso.

Consumidores

A Conduent Trata Dados Pessoais de Consumidores (Nome Completo, CPF, RG, Endereco pessoal, RNE, Data de
Nascimento, Celular, Telefone e E-mail) para realizar o atendimento telefdnico e registrar solicitacdes dos
Consumidores dos Clientes.

Representantes

Tratamos os Dados Pessoais dos Representantes como nome completo, e-mail e telefone para analisar a
contratacéo de empréstimos pelos Participantes e Assistidos e avaliar a contratacdo de apdlices de seguro, repasse
de prémios e pagamento das indeniza¢8es, quando aplicavel.

Nossos Clientes e Colaboradores de Clientes

A Conduent Trata os Dados Pessoais dos representantes legais de Clientes para estabelecer e gerenciar nosso
relacionamento com vocé, bem como para permitir que prestemos 0s nossos servicos. Para tal, coletaremos Dados
Pessoais como seu nome, CPF, nacionalidade, assinatura, e-mail e endereco profissional.

Neste contexto, também poderemos coletar seus Dados Pessoais se vocé for Colaborador de um de nossos Clientes.
Muitas vezes receberemos seus Dados Pessoais diretamente de seu empregador e Trataremos os seus Dados
Pessoais essencialmente para garantir que cumpriremos as obrigacdes contratuais pactuadas entre nos e o seu
empregador, nosso Cliente. Solicitaremos apenas as informacdes necessarias para a prestacao dos n0ssos servicos,
tais como nome, endereco, CPF, nimero da CNH, informacdes bancarias, nome do empregador, data de admisséo,
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cargo e dados de salde. Ressaltamos que, ao Tratar Dados Pessoais de Colaboradores de Clientes, a Conduent,
em regra, figurard como Operador e, por isto, devera cumprir as requisicdes e diretrizes do Controlador, ou seja, do
Cliente. Tendo isto em vista, vocé devera observar também as normas e politicas do Cliente com relagdo ao
Tratamento de seus Dados Pessoais.

Participantes, ex-Participantes e Assistidos

Em regra, receberemos seus Dados Pessoais diretamente de nossos Clientes, com quem vocé possui uma relagcao
contratual. Trataremos apenas os Dados Pessoais compartilhados pelos nossos Clientes que forem essenciais para
a prestacdo dos nossos servicos, tais como nome, e-mail, RG, foto, informa¢des de matrimdnio (ex.: estado civil e
regime do casamento), nacionalidade, nimero da CNH, idade, sexo, informacdes bancérias e de rendimento, bem
como dados de emprego, como nome do empregador, data de admisséo e cargo, essencialmente para garantir o
regular cumprimento do contrato celebrado entre vocé e o0 nosso Cliente e defender a Conduent e os nossos Clientes
de eventuais demandas judiciais, administrativos e/ou arbitrais.

No caso de ex-Participantes, poderemos Tratar Dados Pessoais para atender a demandas judiciais movidas por
vocé, atender a determinacdes de autoridades, principalmente com relacéo ao envio de dados sobre movimentacdes
financeiras para a Receita Federal, bem como para oferecer suporte técnico adequado. Para tal, poderemos coletar
Dados Pessoais como nome, e-mail, data de nascimento, RG e CPF, bem como informagfes bancérias e de
rendimento. Além disto, poderemos Tratar Dados Pessoais relacionados a salde de Participantes, ex-Participantes
e Assistidos, especialmente no que se refere aos Dados Pessoais referentes a beneficios e/ou reembolsos médicos
para elaboracéo da Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF) e envio & Receita Federal.

Ressaltamos que, ao Tratar Dados Pessoais de Participantes, ex-Participantes e Assistidos, a Conduent, em regra,
figurard como Operador e, por isto, devera cumprir as requisi¢des e diretrizes do Controlador, ou seja, do Cliente.
Tendo isto em vista, vocé devera observar também as normas e politicas do Cliente com relacdo ao Tratamento de
seus Dados Pessoais.

Menores de 12 (doze) anos

A Conduent pode realizar a coleta e o Tratamento de Dados Pessoais de menores de idade nos casos de
Dependentes de Participantes, ex-Participantes e/ou Colaboradores de Clientes, tais como: nome completo, RG,
data de nascimento, sexo, CPF, situac&o no plano (se é ativo ou assistido), dados de salde, grau de escolaridade e
dados bancérios.

Conforme estabelecido pela ANPD, os Dados Pessoais de menores de 12 (doze) anos poderdo ser Tratados com
fundamento nas bases legais estabelecidas nos artigos 7° e 11, da LGPD, o que inclui, mas ndo limita-se, ao
consentimento especifico e em destaque por, pelo menos, um dos pais ou responsavel legal e serdo utilizados para
garantir o acesso continuo aos Servicos da Conduent. Ressaltamos que, nos casos em que a Conduent é
considerada como Operador, cabera ao Controlador obter e gerir 0 consentimento necessario para o Tratamento de
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Dados Pessoais de menores.

Se um pai/mae ou representante legal tiver ddvidas sobre o Tratamento dos Dados Pessoais de seu filho(a) menor
de 12 (doze) anos, ele(a) deve entrar em contato com o nosso Encarregado de Protegdo de Dados (“DPQO”) no
seguinte endereco: dpo-brasil@conduent.com.

Visitantes

Sempre que vocé comparecer as dependéncias da Conduent, Trataremos seus Dados Pessoais, como imagem e
nome, para garantir sua seguranca enquanto estiver nas instalagbes e monitorar as dependéncias fisicas da
Conduent, por questdes de seguranca patrimonial.

Ademais, se |he pedirmos para fornecer quaisquer outros Dados Pessoais ndo descritos acima, entdo os Dados
Pessoais que Ihe pedirmos para fornecer, e as razfes pelas quais lhe pedirmos que os forneca, serdo esclarecidas
guando coletamos seus Dados Pessoais.

4. Por que Tratamos os seus Dados Pessoais?

A Conduent realiza o Tratamento de Dados de Terceirizados, Representantes, Participantes, Ex-Participantes,
Assistidos, Clientes e Colaboradores de Clientes, Menores e Visitantes para diferentes finalidades, dentre as quais
destacamos as seguintes:

Terceirizados

Tratamos os Dados Pessoais de Terceirizados para:

conceder acesso as dependéncias e aos sistemas da Conduent, conforme necessério;

. fornecer suporte técnico;

o realizar o cadastro nos sistemas da Conduent;

. proteger nossos direitos legais;

. executar o termo de compromisso de estagio e/ou termo de aprendizagem, conforme aplicavel a sua relagéo
juridica com a Conduent;

. celebrar um contrato de prestacdo de servicos com seu empregador, nosso Parceiro;

. obter produtos e servigos solicitados por nds junto a seu empregador, nosso Parceiro;

. fornecer mecanismos de seguranca e medidas de controle de fraude na medida autorizada pelas leis
aplicaveis;

. proteger os seus direitos e interesses vitais e de terceiros;

. receber denlncias internas de Etica, conduzir processos investigativos e elaborar parecer final da

investigacao;


mailto:dpo-brasil@conduent.com

Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados para Terceiros CONDUENT { . ‘ | __
Numero: InfoPrivBR 001
Data Efetiva:  28/05/2021
Atualizada em: 20/06/2022

. para garantir a seguranga do ambiente de trabalho e a integridade fisica dos Terceirizados que tém acesso as
dependéncias da Conduent.

Consumidores
Tratamos Dados Pessoais de Representantes para:

o Realizar o atendimento telefénico; e
. Registrar solicitagbes dos Consumidores dos Clientes.
Representantes

Tratamos Dados Pessoais de Representantes para:

. analisar a contratacao de empréstimos pelos Participantes e Assistidos, quando aplicavel, e sua gestéo;

. avaliar a contratacdo de apolices de seguro, repasse de prémios e pagamento das indeniza¢des, quando
aplicavel; e

. nos ajudar a responder as suas perguntas e gerenciar suas demandas.

Nossos Clientes e Colaboradores de Clientes
Tratamos os Dados Pessoais de nossos Clientes e Colaboradores de Clientes para:

. celebrar um contrato de prestacdo de servicos com o nosso Cliente;

o responder aos seus guestionamentos;

. conceder acesso dos Colaboradores de Clientes as dependéncias da Conduent, conforme necessario;
. fornecer suporte técnico;

. entregar produtos e servigcos solicitados pelos nossos Clientes;

. gerenciar o pagamento de reembolsos e guias previdenciarias dos Colaboradores de Clientes;
. proteger nossos direitos legais e os direitos legais dos Clientes, conforme aplicavel;

. consultar documento para classificagdo contabil e insercdo no sistema do BR Prev;

. implantar novos Clientes;

o elaborar a Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF);

. cumprir obrigag@es legais e/ou ordens judiciais;

. importar e validar arquivos bancarios para pagamento; e

. emitir apolices de seguro.

Participantes, ex-Participantes e Assistidos
Tratamos os Dados Pessoais de Participantes, ex-Participantes e Assistidos para:

. entregar produtos e servigcos solicitados por vocé para os nossos Clientes;
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. responder aos seus questionamentos e aos questionamentos dos nossos Cliente;

. confirmar sua identidade e fornecer suporte técnico;

o elaborar a Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF);

. proteger nossos direitos legais e os direitos legais dos Clientes, conforme aplicavel,

. cumprir obrigagdes legais e/ou ordens judiciais;

. fornecer informag®es sobre o seu saldo no fundo de penséo oferecido pelo nosso Cliente para vocé;

. emitir boletos e gerenciar pagamentos;

. verificar a realizagdo do pagamento e atualizar as informacdes sobre o seu plano de previdéncia;

o realizar a atualiza¢&@o patrimonial de Clientes;

. emitir e consolidar relatérios gerenciais;

. complementar informac6es para o estudo de aderéncia;

. emitir apolices de seguro;

. compartilhar informagfes necessarias para realizacdo do estudo atuarial solicitado pelos Clientes;

. executar o pagamento relativo a empréstimo concedido a vocé pelo Cliente;

. viabilizar a cobranca das parcelas dos empréstimos concedidos pelo Cliente a vocé;

. processar os pagamentos de beneficios, resgates e/ou portabilidade;

. fornecer mecanismos de seguran¢ga e medidas de controle de fraude na medida autorizada pelas leis

aplicaveis;

. gerenciar nosso banco de dados;

. personalizar, analisar e melhorar nossos produtos, servi¢os, tecnologias, comunicac¢des e relacionamentos
com Vocé; e

. proteger nossos direitos legais e os direitos legais de Clientes, conforme aplicavel.

Por fim, destacamos que, caso vocé entre em contato com a Conduent por meio da Central de Atendimento 0800,
sua ligagdo sera gravada e armazenada pela Conduent para:

(i) avaliar a performance dos Colaboradores na prestagcéo dos servicos pela Conduent;

(ii) facilitar o registro das solicitacdes realizadas por meios telefénicos; e

(iii) viabilizar a defesa da Conduent em eventual processo judicial, administrativo e/ou arbitral (caso seja necessario
gue a Conduent confirme que os servicos foram prestados de acordo com as instru¢des do Cliente).

Menores de 12 (doze) anos
Tratamos os Dados Pessoais de Menores para:

. cumprir obrigag@es legais e/ou ordens judiciais;

. fornecer suporte técnico aos servigos da Conduent;

. emitir e consolidar relatérios gerenciais;

. entregar produtos e servi¢cos solicitados por seus pais e/ou responsaveis legais;
. processar os pagamentos de beneficios, resgates e/ou portabilidade;
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. emitir boletos e gerenciar pagamentos;

. gerenciar nosso banco de dados;

. personalizar, analisar e melhorar nossos produtos, servicos, tecnologias, comunicacdes e relacionamentos
relacionados aos servicos;

. compartilhar informagfes necessarias para realizacdo do estudo atuarial solicitado pelos Clientes; e

. complementar informacdes para o estudo de aderéncia.

Visitantes

Tratamos os Dados Pessoais de pessoas que comparecem fisicamente nas dependéncias da Conduent para:

. Monitorar nossas dependéncias para garantir a sua seguranca e de terceiros que também estejam na
Conduent, por meio de cdmeras CCTV; e
. Controlar o0 acesso na portaria por meio de crachdas, para assegurar nossos legitimos interesses relacionados

a manutengdo de nossa segurancga patrimonial.

5. Retencéo dos Dados Pessoais

Nés guardamos seus Dados Pessoais apenas pelo periodo necessario para cumprir a finalidade para a qual
realizamos o Tratamento, os propdsitos elencados nesta Politica, para atender as suas necessidades, para cumprir
nossas obriga¢cBes legais ou regulatérias ou para responder as suas perguntas. Observe que talvez precisemos
guardar Dados Pessoais por periodos mais longos para cumprir com 0s requisitos legais, fiscais ou contabeis
aplicdveis, bem como para permitir e garantir o exercicio regular de nossos direitos, por exemplo, em processo
judicial, administrativo ou arbitral. A Conduent eliminara os Dados Pessoais dos Titulares de Dados apds o fim do
prazo de retencao.

Quando ndo precisarmos mais usar seus Dados Pessoais, eles serdo removidos de nossos sistemas e registros ou
anonimizados, para que vocé ndo possa mais ser identificado a partir destes Dados Pessoais.

Além disso, vocé podera, a qualquer momento, solicitar exclusdo dos seus Dados Pessoais dos bancos de dados
da Conduent e, caso a Conduent figure como Operador, notificaremos o Controlador com relacao a sua solicitacéo,
de modo que este também tome as medidas cabiveis para atendé-la.

Note que, no caso de o Tratamento realizado pela Conduent ser fundamentado na base legal do consentimento
prévio do Titular de Dados e/ou dos responsaveis/representantes legais, tal consentimento podera ser revogado a
qualquer momento e a critério do préprio Titular ou e/ou dos responsaveis/representantes legais, conforme aplicavel.
Neste caso, a Conduent cessarad o Tratamento dos Dados, a menos gue tenhamos outra base legitima para fazé-lo
ou sejamos obrigados por lei a reté-lo.

6. Bases Legais para o Tratamento de seus Dados Pessoais
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A base legal para coleta e Tratamento dos Dados Pessoais dependera dos Dados Pessoais em questdo e do
contexto especifico no qual os coletamos e Tratamos.

Entretanto, normalmente Trataremos os seus Dados Pessoais conforme as bases legais a seguir. Contudo, se vocé
ainda tiver duvidas ou precisar de informacdes adicionais sobre a base legal sobre a qual coletamos e Tratamos
seus Dados Pessoais, favor entrar em contato com o nosso Encarregado de Protegédo de Dados (“DPQ”) no seguinte
endereco: dpo-brasil@conduent.com.

A. Execucéo de Contrato

Esta base legal se aplica quando o Tratamento de Dados Pessoais é necessério para a execucao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados ao contrato do qual o Titular de Dados seja parte. Usamos esta base legal
para, por exemplo, Tratar Dados Pessoais de Consumidores, Colaboradores de Clientes, Participantes, ex-
Participantes, Assistidos, Representantes, para garantir a prestacdo dos Servi¢os solicitados por vocé aos nossos
Clientes, com quem vocé possui ou jA possuiu uma relacdo contratual. Também poderemos Tratar seus Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, como Terceirizado, para assegurar que vOocé sera capaz de cumprir as
obrigacdes contratuais estabelecidas entre n6s e o seu empregador, nosso Parceiro, e/ou a entidade formadora
responsavel pelo seu contrato, conforme aplicavel, seja fornecendo suporte técnico, quando necessario, ou
concedendo acesso aos sistemas da Conduent, quando necessario, bem como para garantir a seguranca do
ambiente de trabalho e a integridade fisica dos Terceirizados que tém acesso as dependéncias da Conduent.

B. Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria

Os Dados Pessoais e de Dados Pessoais Sensiveis dos Titulares de Dados poderéo ser Tratados com fundamento
no cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria. Em outras palavras, isto significa que o Tratamento de Dados
Pessoais pela Conduent é obrigatério por lei ou regulamento a nds impostos, para garantir o cumprimento de
legislagdo especifica. Um exemplo é a obrigacéo da Conduent em fornecer dados sobre movimentagdes financeiras
para a Receita Federal de Colaboradores do Cliente e de Participantes e o Tratamento de Dados Pessoais para fins
de emissdo da Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF) de Colaboradores de Clientes e
Participantes.

C. Legitimo Interesse
A Conduent embasa o Tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares de Dados nesta base legal quando, apés
aplicado o teste de ponderacdo de legitimo interesse, avalia que o Tratamento em questdo ndo prejudicara os
Titulares de Dados de nenhuma forma e de fato contribuira com a finalidade de oferecer um Servigco mais eficiente.
Usamos esta base legal para, por exemplo, utilizar as gravacdes das ligacdes recebidas pela nossa Central de
Atendimento 0800 para avaliar a performance dos nossos Colaboradores na prestacdo dos servicos e facilitar o
registro das solicitagdes dos Consumidores, Participantes e Assistidos, bem como para proteger nossas
dependéncias fisicas, inclusive bloqueando o acesso de pessoas nao autorizadas as instalagcdes (questfes de
seguranca patrimonial).
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D. Exercicio Regular de Direitos

Por vezes sera necessario realizar o Tratamento de Dados Pessoais para a defesa dos direitos da Conduent em
acOes judiciais, administrativas ou arbitrais. Isto ocorrera, por exemplo, quando for necessario obter aconselhamento
legal em relac@o a procedimentos legais, representagéo juridica ou quando nos for exigida por lei a retencdo ou
divulgacdo de determinadas informa¢des como parte de um processo judicial, administrativo ou arbitral.

E. Garantia de Prevencéo a Fraude e a Seguranca do Titular de Dados

Para garantir a seguranca do Titular de Dados, podemos coletar Dados Pessoais Sensiveis para, por exemplo,
coletar dados biométricos para realizar processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletronicos de Terceirizados.

F. Consentimento

Ressaltamos que, conforme explicitado na presente Politica, o consentimento especifico e em destaque de, pelo
menos, um dos pais ou do responsavel legal podera ser solicitado para o Tratamento de Dados Pessoais de menores
de 12 (doze) anos. Nos casos em que a Conduent é considerada como Operador, cabera ao Controlador obter e
gerir o consentimento dos Titulares de Dados.

G. Protecdo da Vida ou Incolumidade Fisica do Titular de Dados ou de Terceiros

Podemos coletar Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis para garantir a seguran¢a do ambiente de trabalho e
a integridade fisica dos Titulares de Dados, bem como a possibilidade de a Conduent gerir suas atividades e tomar
as medidas cabiveis para evitar uma contaminacdo em massa de seus Colaboradores e Terceirizados que tém
acesso as dependéncias fisicas da Conduent.

7. Com Quem Compartilhamos seus Dados Pessoais?

A Conduent preserva a privacidade dos Titulares de Dados e se compromete a ndo compartilhar os seus Dados
Pessoais, salvo (i) se autorizado expressamente pelo Titular de Dados, ou, pelo menos, um dos pais ou do
responséavel legal; ou (ii) em uma das seguintes circunstancias:

Operacdes societarias: Em decorréncia de eventuais operacfes de reestruturacdo societéria, fusdes, aquisicdes,
incorporagfes e similares, a Conduent podera compartilhar ou mesmo transferir informacdes, incluindo Dados
Pessoais dos Titulares de Dados, para as pessoas fisicas ou juridicas de qualquer modo envolvidas na operacao.

Parceiros: As vezes, podemos disponibilizar certos Dados Pessoais dos Titulares de Dados para Parceiros de
confianca que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servicos que sdo necessarios a prestacdo dos nossos
servigos, tais como servigos de armazenamento em nuvem, fornecimento de beneficios, consultoria juridica e
servicos de gestdo de pessoas (caso vocé seja Colaborador de um de nossos Clientes, por exemplo), fornecedores
de plataforma, servicos de hospedagem e armazenamento de dados e documentos, manutengdo e suporte a Nnossos
bancos de dados (estes servicos podem por vezes implicar acesso aos seus Dados para a realizacdo das tarefas
necessarias), atuarios, auditores externos e instituicées financeiras. Estes Parceiros receberdo permissdo para obter
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apenas as informacdes necessarias para prestar o servico adequadamente e exigimos que eles se comprometam
ao mesmo nivel de protecédo e privacidade que a Conduent teria se os estivesse Tratando diretamente, isto inclui a
obrigacdo de ndo usarem seus Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que néo a finalidade contratada pela
Conduent, além de obrigacdes de confidencialidade e padrées de seguranga, entre outros. Sempre que possivel e
compativel com as atividades de Tratamento e suas respectivas finalidades, as informacdes serdo fornecidas a estes
terceiros de forma a preservar o anonimato dos Titulares de Dados.

Em particular, lembre-se que certos prestadores de servicos podem estar localizados em ou possuir instala¢des que
séo localizadas em jurisdi¢cdes diferentes que vocé ou nés. Assim, se vocé quer continuar com uma transacao que
envolve os servicos de um Parceiro da Conduent, entdo suas informagfes podem tornar-se sujeitas as leis da(s)
jurisdicdo(6es) na(s) qual(is) o Parceiro ou suas instalacdes estdo localizadas.

Medidas judiciais e obrigacdes legais: A Conduent podera divulgar ou compartilhar informacdes, incluindo Dados
Pessoais dos Titulares de Dados, se acreditar, de boa-fé, que o acesso, 0 uso, a conservacao ou a divulgacao das
informacgBes seja razoavelmente necessario para (i) cumprir qualquer legislacao, regulamentacao, decisdo judicial
ou solicitagdo governamental; (ii) investigar possiveis violagdes de direitos; (iii) detectar ou impedir fraudes, bem
como resolver questdes técnicas ou de seguranca; (iv) garantir a seguranca dos Titulares de Dados e de terceiros;
(v) resguardar direitos e prevenir responsabilidades da Conduent; (vi) investigar, impedir ou tomar medidas
relacionadas a atividades ilegais, suspeitas ou reais, ou para cooperar com 6rgaos publicos e; (vii) cumprir obrigacdes
legais ou qualquer outra determinagéo perante 6rgdos do governo e do judiciério, incluindo, mas néo se limitando a,
Ministérios e/ou Secretarias do Governo, autarquias federais, agéncias regulatérias e/ou autoridades legais (e.g.
delegacias regionais), 6rgdos de defesa do consumidor, érgaos judiciais e outros. Conforme decisdo da Conduent,
os Titulares de Dados poderéo ser notificados sobre as demandas legais referentes aos seus Dados Pessoais, salvo
se proibido por lei ou deciséo judicial ou se a requisi¢céo for emergencial. Poderemos contestar estas demandas se
julgarmos que as solicitagdes sdo excessivas, vagas ou feitas por autoridades incompetentes, mas ndo nos
comprometeremos a impugnar todas as demandas.

Clientes: Também poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com nossos Clientes para garantir a execugéo do
contrato celebrado entre nés e o Cliente, bem como para assegurar que as obrigacdes contratuais pactuadas entre
vocé e o Cliente estdo sendo devidamente cumpridas.

Grupo Econfmico: Para melhorar os nossos servi¢cos, a Conduent podera compartilhar os Dados Pessoais com
empresas do seu grupo econdmico. Sempre que necessdério, a Conduent solicitard o consentimento prévio e
expresso dos Titulares de Dados para fins de tal compartilhamento.

Se quiser obter mais informacdes sobre os compartilhamentos que realizamos em algum contexto especifico, entre
em contato conosco por meio do nosso Encarregado de Protecdo de Dados (“DPQO”) no seguinte enderego: dpo-
brasil@conduent.com.
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8. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Como uma empresa global, pode ser necessario transferir seus Dados Pessoais para outras empresas do grupo
econdmico da Conduent localizadas fora do Brasil. Além disso, ressaltamos que seus Dados Pessoais também
podem ser armazenados em servidores nacionais ou internacionais, préprios ou contratados pela Conduent.

Apenas transferimos seus Dados Pessoais para fora do Brasil de maneira segura e em conformidade com a
Legislacdo Aplicavel de Protecéo de Dados. Na maioria das vezes, eventual transferéncia sera feita para paises ou
organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de Dados Pessoais adequado ao previsto na
Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados. Como alguns paises podem ndo ter legislacdo adequada, que
regulamente o Tratamento e a transferéncia internacional de Dados Pessoais, adotamos medidas para nos
assegurarmos que 0s terceiros cumprem 0s compromissos estabelecidos nesta Politica. Estas medidas podem
incluir a andlise das normas de privacidade e seguranga dos terceiros e/ou a celebracdo de contratos apropriados,
com clausulas especificas sobre o Tratamento de Dados Pessoais.

9. Quais Medidas de Seguranca da Informagdo Adotamos?

A Conduent mantém Colaboradores treinados e procedimentos atualizados com relagcdo aos procedimentos
aplicaveis nos casos de Incidentes de Seguran¢a que envolvam Dados Pessoais.

A Conduent estd comprometida em melhorar continuamente os controles de seguranca, mantendo sua informacao
segura durante todo o fluxo de transmissao, processamento e armazenamento. A Conduent armazena seus Dados
Pessoais em ambiente seguro, comprometendo-se a manter todas as medidas de precaugdo compativeis para evitar
quaisquer perdas, abusos ou altera¢gbes ndo autorizadas aos Dados Pessoais fornecidos. Neste sentido, a Conduent
aplicard sempre as medidas de seguranca técnica e organizacional estabelecidas na Legislacdo Aplicavel de
Protecdo de Dados considerando a natureza dos Dados Pessoais Tratados e as circunstancias do Tratamento, bem
como aquelas que sdo aconselhaveis dado o estado da tecnologia, garantindo a integridade, seguranca e
confidencialidade dos Dados Pessoais Tratados pela Conduent.

Além disto, todos os Parceiros, Colaboradores, Terceirizados, diretores e/ou quaisquer terceiros que realizam o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do ou para a Conduent estdo sujeitos a obrigacdes contratuais de
confidencialidade e protecdo de Dados Pessoais.

10. O Que Faremos se Ocorrer um Incidente de Seguranca?

Em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, a Conduent se
encarregara de comunicar os Titulares de Dados afetados, dentro do prazo legal. Ainda, sera dirigida comunicagéo
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do Incidente de Seguranca a ANPD, que verificara a gravidade e, caso seja necessario para a salvaguarda dos
direitos dos Titulares de Dados, determinara a adocdo das providéncias cabiveis.

Caso a Conduent seja considerada Operadora no Tratamento relacionado ao Incidente de Seguranca, forneceremos
ao Controlador todas as informacdes necessarias para que este tome as medidas cabiveis, especialmente com
relagcdo a obrigacéo de notificar a ANPD e os Titulares de Dados, conforme aplicavel.

11. Quais séo seus Direitos com relagdo ao Tratamento de seus Dados Pessoais pela Conduent?

Um dos principais objetivos da LGPD é proteger e esclarecer os direitos dos cidad&os brasileiros e das pessoas
situadas no Brasil no tocante a protecdo dos seus Dados Pessoais. Em sendo assim, a Conduent procura tratar
solicitacdes de confirmacédo de existéncia do Tratamento, acesso, alteracdo, anonimizacao e revogacédo dos Dados
dentro dos prazos estabelecidos na Legislagédo Aplicavel de Protecao de Dados.

Quando necessario, a Conduent mantém um registo das comunicagdes e solicitagdes dos Titulares de Dados para
ajudar a resolver quaisquer questdes suscitadas. As notificacdes e comunicagdes por parte da Conduent ao Titular
de Dados devem ser consideradas plenamente eficazes, para todos os efeitos, quando forem realizadas por meio
de qualquer informacéo de contato indicada pelo Titular de Dados por meio de cadastro fisico ou eletrénico.

Encontre abaixo uma lista dos principais direitos que vocé possui como Titular de Dados:

. Solicitar a confirmacéo de Tratamento de seus Dados Pessoais pela Conduent.

. Solicitar uma cépia dos seus Dados Pessoais Tratados pela Conduent com base no seu consentimento.

. Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servicos.

° Solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais que estejam inexatos, incompletos ou desatualizados.

° Solicitar a revogacdo do seu consentimento para o Tratamento de seus Dados Pessoais que estdo sendo

Tratados com base no consentimento, ou ainda a eliminacéo destes dados a qualquer momento.

) Solicitar a exclusdo dos seus Dados Pessoais Tratados pela Conduent sem a necessidade de apresentar
qualquer justificativa. Assim que receber a solicitagao de exclusédo, a Conduent excluird os Dados, observadas
as excecdes aplicaveis.

° Solicitar informacgéo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Conduent compartilha seus
Dados Pessoais.

. Solicitar aanonimizac¢ao, bloqueio ou eliminacao dos seus Dados Pessoais considerados desnecessarios,
excessivos ou que sejam Tratados em desconformidade com a Legislagcao Aplicavel de Protecao de Dados.
Sera providenciada a anonimizacdo ou exclusdao dos Dados Pessoais quando estes ndo forem mais

necessarios ou relevantes para execucao de Servigos, salvo se houver outra razao para a sua manutencao,
15
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como eventual obrigagéo legal de retencdo dos Dados Pessoais ou para cumprimento regular de direitos.
Neste caso, informaremos vocé a respeito das razdes pelas quais o Tratamento serd mantido.

. Apresentar uma queixa a autoridade de supervisdo competente, caso considere que a Conduent esta
realizando o Tratamento dos seus Dados Pessoais em violacdo a Legislac@o Aplicavel de Prote¢do de Dados.

Excec¢des: Ha situagbes em que Conduent precisard manter os Dados Pessoais fornecidos pelos Titulares de Dados
e, por tal raz&o, ndo podera atender as solicitacdes dos Titulares de Dados a respeito da exclusdo de seus Dados
Pessoais. Nestes casos, Conduent notificara o Titular de Dados indicando as razfes de fato ou de direito que
impedem a adocdo imediata da providéncia. A titulo de exemplo, citam-se 0s seguintes casos: cumprimento de
obrigacdes legais e/ou judiciais e obrigacGes firmadas com terceiros.

12. Lei Aplicavel e Jurisdigéo

Esta Politica é regida e interpretada exclusivamente segundo as leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito
o Foro Central da Comarca de S&o Paulo, Brasil, para dirimir qualquer reclamacao, litigio, conflito ou controvérsia
envolvendo a presente Politica, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se
tornar.
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13. Anexo de Modificacdes

Verséo Data Motivos da alteracéo
0.0 28/05/2021 N/A
0.1 15/09/2021 | Correcéo de termos definidos.

Inclusdo das seguintes atividades de tratamento para
Terceirizados e  Participantes e/ou  Assistidos,
respectivamente:

0.2 21/02/2022 a) dendlncias internas, conduzir processos investigativos
e elaborar parecer final da investigagéo; e
b) gravacéo de ligagbes do ambiente de Call Center.

Alteracdo do e-mail do DPO para dpo-
03 24/10/12022 | prasil@conduent.com.

(1) Inclusdo da previsdo de possibilidade de tratamento
dos Dados Pessoais de criangas (menores de 12
anos) sem o consentimento dos pais ou responsavel
legal — em linha com o Enunciado CD/ANPD N° 1,

0.4 20/06/2023 publicado pela ANPD em 22 de maio de 2023.

(2) Incluséo das atividades relacionadas aos servigos de
Call Center para consumidores em geral.
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