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Cédigo de Conduta do Fornecedor da Conduent

Objetivo e Escopo do Codigo

O objetivo deste Cédigo de Conduta do
Fornecedor (Cédigo) é garantir que todos os
negocios com Fornecedores da Conduent sejam
conduzidos com os mais altos padrdes de
integridade e em conformidade com todas

as leis e regulamentos aplicaveis. O Codigo se
destina a ajudar os fornecedores a reconhecer
guestdes de ética e conformidade antes

de ocorrerem e a abordar adequada e
minuciosamente os problemas que surgirem. Ele
incorpora os principios orientadores e estabelece
0 padrao esperado dos Fornecedores da Conduent
ao fazer negdcios diariamente.

Este Cddigo foi projetado para atender ou exceder
os requisitos legais e de conformidade em vigor.
Se os seus requisitos legais e de conformidade
forem considerados inferiores aos exigidos por
este Codigo, vocé deverad aplicar

e seguir os principios definidos neste Cédigo ao
prestar quaisquer servicos relacionados

a Conduent. Se o fato de seguir este Cddigo ou os
nossos requisitos de conformidade entrar em
conflito com as leis ou os regulamentos locais,
entre em contato com a linha direta de ética da
Conduent.

Principios Orientadores das Decisoes
de Negocios do Fornecedor

Os principios e as politicas incluidos neste Cédigo
abordam duas areas principais: conformidade

e conduta ética. Conformidade significa seguir as leis
e os regulamentos aplicdveis. Comportamento ético
significa administrar a sua empresa de forma
responsavel, apresentando comportamentos corretos
e usando o bom senso.

Qualidades como honestidade, confiabilidade,
integridade, dependéncia, respeito e cidadania

sao as marcas do comportamento ético.

Essas qualidades, juntamente com a conformidade,
formam a estrutura para a condugdo de negdcios com a
Conduent em todo o mundo. Os fornecedores

e seus agentes devem manter os mais altos padroes de
conformidade e conduta ética.
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Codigo de Conduta do Fornecedor da Conduent

Expectativas para a Conformidade
do Fornecedor

Este Cdédigo de Conduta do Fornecedor se aplica a
todos os Fornecedores e entidades que fazem
negocios em nome da Conduent, incluindo agentes,
representantes e contratados independentes. Ele
complementa o nosso Cddigo de Conduta
Empresarial, que é aplicavel tanto aos funcionarios
da Conduent quanto aqueles que fazem negdcios
em nome da Conduent.

Os Fornecedores da Conduent sdo responsaveis por
conhecer e aderir as normas contidas tanto no
Cdédigo de Conduta Empresarial da Conduent
guanto neste Cddigo de Conduta do Fornecedor,
bem como nas leis e regulamentos dos locais onde
realizam negdcios.

Os Fornecedores deverao permitir que a Conduent
avalie as suas instalagdes e operagdes para o
cumprimento deste Cddigo, de acordo com as
disposi¢des contratuais que regem

a sua relagao comercial. Os Fornecedores da
Conduent sdo obrigados a cooperar em qualquer
investigacao interna ou externa de suspeitas de
irregularidades, nos termos deste Cdadigo.

A Conduent adotara as medidas corretivas
apropriadas para violagdes deste Cadigo,

até e incluindo a rescisdo de contratos com
Fornecedores infratores, incluindo subcontratados
e/ou representantes de terceiros agindo em nome
da Conduent.

Sistemas de Gestio de Fornecedores

O Fornecedor deverd implementar e manter
sistemas de gestdo para apoiar o cumprimento
deste Cédigo, das leis e de regulamentos aplicaveis,
bem como identificar e mitigar riscos operacionais
e promover a melhoria continua.

O sistema de gestdo deve conter, no minimo, os
seguintes elementos: Compromisso da Empresa,
Responsabilidade da Administracao, Requisitos
Legais e do Cliente, Avaliacdo de Riscos e Gestdo de
Riscos, Objetivos de Melhoria, Treinamento,
Comunicacdo, Feedback e Participacdo do
Trabalhador, Auditorias e AvaliacGes, Processo de
Acdo Corretiva, Responsabilidade do Fornecedor,
Documentacdo e Registros, incluindo a
documentagdo necessdaria para demonstrar a
conformidade com os principios aqui definidos.

Politica de Auséncia de Retaliacdo ou
Intimidacao de Fornecedores

Os Fornecedores deverdo manter sistemas para

o recebimento confidencial e o tratamento
adequado de duvidas e preocupacdes dos
funcionarios, incluindo a suspeita ou detec¢do

de descumprimento. Os funcionarios devem ter

a opcdo de comunicar as suas preocupacdes ou
duvidas de forma an6nima. Os Fornecedores devem
ter uma rigorosa politica de auséncia de retaliacdo
ou intimidacdo para todas as denuncias de boa-fé e
ndo devem tolerar retaliacdo, intimidacdo ou
ameacas de retaliacdo contra qualquer um que
apresentar uma preocupac¢do ou auxiliar em uma
auditoria ou investigacdo interna ou governamental.
A politica de auséncia de retaliagdo ou intimidacgdo
do Fornecedor deve definir as agGes disciplinares,
até e incluindo

a rescisao, disponiveis para o Fornecedor para
qualquer pessoa que se envolver em intimidagao,
retaliacdo ou ameacas de retaliacdo.
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Cédigo de Conduta do Fornecedor da Conduent

Como Comunicar uma
Preocupacao e Obter
Orientacao

ViolagBes e o descumprimento deste Cddigo

devem ser denunciados por Fornecedores apds

a constatagao. Oferecemos diversos canais para que
os Fornecedores recebam orientaces sobre questdes
éticas e de conformidade e denunciem suspeitas de
violagGes éticas e de conformidade. Esses canais
incluem Linha de Ajuda Global de Etica e
Conformidade de Conduent, a Internet e o endereco
para correspondéncia:

Linha de Ajuda Global de Etica e Conformidade de
Conduent

Telefone:
Estados Unidos: 844-330-0221

Todos os outros paises: use 0s nUmeros de acesso
internacional do pais que estdo disponiveis em
www.conduent.com/ethics.

Internet:
www.conduent.com/ethicshelpline

Endereco para correspondéncia:
Conduent Incorporated

Business Ethics & Compliance Office
100 Campus Drive, Suite 200
Florham Park, NJ 07932 U.S.A.

CONDUENT
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Reputac¢ao do Fornecedor
e Limites Legais

Combate ao Suborno/Corrupcao

Os Fornecedores da Conduent e quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas empregadas ou contratadas pelos
Fornecedores devem cumprir

a Lei dos EUA sobre Praticas de Corrupgao no
Exterior (FCPA), a Lei de Suborno do Reino Unido (UK
BA) e outras leis de combate ao suborno
internacionais e nacionais semelhantes.

Concorréncia Justa e Antitruste

As leis Antitruste ou de Concorréncia Justa

(nos EUA e no mundo) visam a garantir uma
concorréncia livre e justa no mercado. Espera-se que
os Fornecedores entendam agdes

e comportamentos que violariam essas leis,
incluindo, entre outros, fixacdo de precos,
manipulag¢do de lances, alocagdo ou boicotes

de clientes ou mercado, e ndo os apresentem,
independentemente dos beneficios percebidos
para os Fornecedores ou quaisquer outras partes.

Propriedade Intelectual

Os Fornecedores deverdo conduzir os seus negdcios
(incluindo qualquer transferéncia de tecnologia e
know-how) de forma a proteger os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, clientes e outros
fornecedores.

Combate a Lavagem de Dinheiro (AML)

O AML (Combate a Lavagem de Dinheiro)

refere-se a leis, regulamentos e procedimentos
destinados a impedir que criminosos disfarcem
fundos obtidos ilegalmente como renda legitima.
Além disso, a lavagem de dinheiro esta
frequentemente ligada ao financiamento

do terrorismo. Espera-se que os Fornecedores ndo
se envolvam ou tentem se envolver
conscientemente em qualquer transagdo que
envolva fundos derivados de atividades ilicitas,
cumpram todas as leis da AML e regulamentos,
denunciem imediatamente qualquer situacao
suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo relacionada a Conduent e ndo facam
negadcios com pessoas fisicas ou juridicas designadas
(por exemplo, suspeitos de terrorismo, traficantes de
narcoéticos) que estiverem sujeitas

a sang¢bes econdmicas globais.

Conflitos de Interesses

Os Fornecedores deverdo evitar e adotar medidas
para evitar conflitos de interesses reais ou
percebidos. Conflitos de interesses existem quando o
interesse particular de uma pessoa fisica ou juridica
interfere de alguma forma com os interesses da
Conduent. Um exemplo de conflito de interesses
seria o recebimento por um funcionario,
administrador ou conselheiro da Conduent, ou
qualquer membro de sua familia, de beneficios
indevidos de um Fornecedor como resultado de sua
posicao na Conduent. Outro exemplo seria

a propriedade de um Fornecedor da Conduent

de bens ou servigos por um funcionario,
administrador ou conselheiro da Conduent.

Defesa do Consumidor

A Defesa do Consumidor é uma categoria de leis,
regulamentos e praticas recomendadas projetados
para garantir que os consumidores de produtos e
servigos sejam bem informados, tratados de forma
justa e igualitaria no mercado e protegidos contra
abusos e assédios. Os Fornecedores deverao tornar
todas as interfaces de consumo aplicaveis acessiveis
as pessoas com deficiéncia, abster-se de Atos ou
Préticas Injustas, Enganosas ou Abusivas (UDAAPs),
manter e relatar continuamente informacdes
precisas da conta do consumidor, abordar as
reclamacgGes dos consumidores oportuna, cuidadosa
e corretamente, bem como aderir diligentemente a
todos os requisitos de consentimento do consumidor
e divulgacdo.
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Presentes e Entretenimento

O Unico propdsito aceitavel de presentes

e entretenimento é gerar boa reputacao ou
fortalecer as relagdes comerciais. Presentes

e entretenimento nunca poderdo ser
extravagantes, incomuns ou abundantes nem criar
um senso de obrigacdo. Em nenhuma
circunstancia, os Fornecedores devem

dar dinheiro ou equivalentes em dinheiro,

como vale-presente ou cartBes de presente,
independentemente do valor, para quem for afiliado
a Conduent.

Os Fornecedores concordam em nao oferecer um
presente ou entretenimento a Conduent, aos
clientes ou aos fornecedores da Conduent

caso isso viole as politicas do doador ou do
destinatdrio. Os funciondrios da Conduent sé
poderdo aceitar um presente relacionado ao
emprego caso cumpra as politicas da Conduent

e se enquadre bem nas op¢des de cortesias
comerciais comuns.

As unidades de negdcios locais da Conduent estdo
autorizadas a estabelecer limites sobre

o valor monetdrio dos presentes, de acordo com
os costumes geograficos locais. Padrdes mais
rigorosos, quando exigidos por lei ou
considerados apropriados pela administracdo do
grupo, poderdo ser necessarios para
determinadas organiza¢des, como a Global
Procurement, ou para classificagdes de trabalho
de funcionarios especificas.

Relacdes com Fornecedores

Espera-se que os Fornecedores sigam os requisitos de
ética e legais em seus negdcios com seus funcionarios,
suas comunidades locais e a Conduent.

Os Fornecedores nao devem exigir ou concordar
com o comércio reciproco obrigatério, que

é contrario as praticas comerciais da Conduent.

E contra a politica da Conduent celebrar um
relacionamento comercial com um Fornecedor que
exija contratualmente que a Conduent compre os
produtos ou servicos do Fornecedor em troca de o
Fornecedor concordar em comprar produtos ou
servicos da Conduent.

Da mesma forma, as decisGes de compra nao
devem ser baseadas na condicdo de que o
Fornecedor concordara em usar produtos ou
servicos da Conduent. As decisdes de fornecimento
serdo tomadas com base na qualidade, no preco e
no nivel de servigo, na confiabilidade e na
capacidade de desempenho do Fornecedor, de
acordo com as leis aplicaveis.
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Locais de Trabalho dos
Fornecedores

Diversidade e Inclusiao

Reconhecemos que ter um grupo de
fornecedores diversificado é uma grande
vantagem competitiva e uma poderosa
ferramenta de negdcios. A Conduent se esforca
para identificar, construir relacionamentos

e comprar bens e servicos de empresas diversas

e de pequenas empresas que ajudam a atender as
expectativas de nossos clientes e alcangar nossos
objetivos e metas corporativos.

As nossas operacdes de cadeia de suprimentos sdo
abrangentes e globais e incluem o fornecimento de
bens e servicos de uma ampla gama de
Fornecedores para apoiar as operagdes internas de
negdcios da Conduent e atender as necessidades
dos clientes da Conduent.

Esperamos que os Fornecedores integrem esses
valores e padrdes as atividades e decisGes de sua
organizagao e fomentem uma cultura diversificada
e inclusiva.

Dissidio Coletivo

Os Fornecedores deverdo respeitar o direito de
seus funcionarios de formar, ingressar ou nao

em um sindicato sem medo de represalia,
intimidac¢do ou assédio. Quando os funcionarios
forem representados por sindicatos legalmente
reconhecidos, os Fornecedores deverao
estabelecer didlogos construtivos com os
representantes livremente escolhidos de seus
funciondrios. Os Fornecedores deverdo negociar
de boa-fé com tais representantes.

Seguranca no Local de Trabalho

Os Fornecedores deverao manter locais de
trabalho livres de violéncia, assédio, intimidacao e
outras condic¢des arriscadas ou desordeiras
devido a ameagas internas e externas.

Os Fornecedores deverao oferecer protecao aos
funciondrios, conforme necessario, mantendo o respeito
pela privacidade e dignidade dos funciondrios.

Inexisténcia de Discriminacdo ou Assédio

Os Fornecedores deverdo preservar os locais de
trabalho livres de discriminagdo durante

o recrutamento, a sele¢do, a remuneragao,

o treinamento, a atribuicdo de trabalhos, as
promocoes, a rescisao ou qualquer outra atividade
relacionada ao emprego em relacdo a qualquer
caracteristica protegida pela lei aplicavel. Os
Fornecedores ndo deverdo exigir testes de gravidez
ou médicos, exceto quando exigidos pelas leis
aplicaveis ou for prudente para a seguranca no local
de trabalho, e ndo deverao discriminar
indevidamente com base no resultado dos testes.

Os Fornecedores nao deverdo tolerar assédio, bullying,
retaliagdo, intimidagdo ou discriminagao ilegal de qualquer
tipo. Apresentar comportamentos de assédio

ou intimidacdo sexual indesejaveis ou de outra forma
assediar ou intimidar qualquer funcionario ou cliente

da Conduent/Fornecedor/subcontratado nunca

é aceitdvel. Da mesma forma, piadas ou exibi¢des

gue depreciem grupos especificos (por exemplo,
nacionalidade ou religido) também nunca sdo aceitaveis.
As decisGes dos Fornecedores sobre as pessoas devem ser
justas, ndo tendenciosas e baseadas em fatos.
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Cédigo de Conduta do Fornecedor da Conduent

Clientes Fornecedores

Protecdo de Dados e Informacoes

Os Fornecedores deverao proteger a confidencialidade, a
privacidade dos dados e a seguranca das informacgdes que
Ihes sdo confiadas pela Conduent ou seus clientes,
incluindo informacgdes confidenciais, informacdes
pessoalmente identificaveis, informacdes exclusivas

e segredos comerciais. Os Fornecedores deverao
sempre exercer os cuidados adequados para

evitar a divulgacdo ou o uso ndo autorizado

de informacdes da Conduent ou do cliente.

Os Fornecedores deverdao implementar medidas de
protecdo adequadas para o uso e manuseio de dados e
informacgdes confidenciais, de acordo com todas as leis
aplicaveis e os nossos requisitos de seguranca da
informacao e privacidade.

Vendas e Atividades de Marketing

Os Fornecedores deverdo fornecer informacdes
precisas e apropriadas a Conduent para que possamos
tomar decisdes fundamentadas.

A Conduent ndo tolerara deturpacdes, fraudes ou
omissao deliberada de informagdes pertinentes

de Fornecedores durante atividades de compras,
vendas ou marketing. Os Fornecedores deverao honrar
0S Seus Compromissos e manter as suas promessas,
acordos e obrigacdes.

&S
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Responsabilidades Sociais do
Fornecedor

Impacto da Comunidade

Os Fornecedores deverao, quando apropriado,
dialogar com as partes interessadas da comunidade
sobre questdes de direitos humanos relacionadas
aos seus negoécios. Na medida do possivel e vidvel, os
Fornecedores se esforgarao para abordar questdes
locais em nivel local.

Os Fornecedores também criardo oportunidades
econOmicas e fomentarao a boa reputagdo nas
comunidades em que atuam, por meio de iniciativas
localmente relevantes.

Trabalho Infantil

Os Fornecedores deverao proibir o uso de
trabalho infantil, que consiste no emprego de
criancas economicamente explorador ou que
provavelmente sera prejudicial para ou
interferird na educacdo, na saude, no
desenvolvimento fisico, mental, espiritual,
moral ou social da crianca. Os Fornecedores
sao proibidos de contratar menores de 18 anos.

Os Fornecedores deverdo gerenciar adequadamente
os trabalhadores-estudante e criar um rigoroso
processo de zelo para proteger os direitos de cada
aluno, de acordo com as leis

e regulamentos aplicaveis. Os Fornecedores deverao
garantir que o trabalho ndo comprometa

a saude ou seguranca dos trabalhadores-estudante,
incluindo turnos noturnos e horas extras.

Trabalho Forcado e Trafico Humano

Os Fornecedores devem conduzir negdcios com
grande respeito pelos direitos humanos e deverdo
cumprir as leis, os regulamentos e as normas
trabalhistas que regem as suas operacées
comerciais. Os Fornecedores deverao proibir
incondicionalmente o uso de todas as formas de
trabalho for¢ado, o que inclui todo trabalho ou
servico ndo realizado voluntariamente, obtido de uma
pessoa sob ameaca de forca ou penalidade. Isso inclui
trabalho forcado, trabalho militar

e qualquer tipo de trabalho escravo.

Os Fornecedores também deverdo proibir qualquer
forma de tréfico humano, que inclui o recrutamento,
o transporte, a transferéncia,

o alojamento ou o recebimento de pessoas por meio
de qualquer um dos seguintes métodos:

e Ameaca ou uso da forga, sequestro, fraude,
engano ou outra forma de coer¢do;

e Abuso de poder; ou

¢ Doacgdo ou recebimento de pagamentos ou
beneficios em troca do consentimento de uma
pessoa que tem controle sobre outra pessoa
para o propdsito de exploragdo.

Os Fornecedores nao poderao segurar ou destruir,
ocultar, confiscar ou negar acesso por parte dos
funcionarios a seus documentos de identidade

ou imigragdo, como identificacdo emitida pelo
governo, passaportes ou permissdes de trabalho,
a menos que tais retencdes sejam exigidas por lei.
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Os Fornecedores deverao realizar treinamento
pelo menos anualmente para ajudar os
funcionarios a reconhecer

e relatar eventos de trafico humano e outras
violagOes dos direitos humanos.

Fornecedores cientes de possiveis violagdes de
trafico humano deverdo notificar a Conduent

e poderdo entrar em contato com a Linha Direta
Global de Trafico Humano diretamente pelo
telefone 1-844-888-3733 ou pelo e-mail
help@befree.org.
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Horario de Trabalho, Salarios e Beneficios

Os Fornecedores deverdao cumprir todas as leis
aplicdveis sobre saldrios, jornada de trabalho, horas
extras e beneficios, além dos requisitos
contratuais. Os Fornecedores também deverdo
remunerar os funcionarios de forma competitiva
em relacdo ao setor e ao mercado de trabalho
local, e de acordo com as suas necessidades de
negaocios.

Os Fornecedores deverdo pagar salarios corretos em
tempo habil e ndo utilizar dedugdes salariais como
medidas disciplinares. Os Fornecedores deverdo
proibir o uso de praticas de recrutamento enganosas
ou fraudulentas, como a ndo divulgacdo de
informacdes basicas em um formato e uma linguagem
acessiveis ao trabalhador, fazendo deturpagdes
relevantes durante o recrutamento em relagdo aos
termos e condigdes fundamentais do emprego,
incluindo salarios e beneficios indiretos,

a localizagdo do trabalho, condi¢des de vida,
habitacdo e custos associados (se fornecidos ou
providenciados pelo empregador ou agente), qualquer
custo significativo a ser cobrado do funcionario g, se
aplicavel, a natureza perigosa

do trabalho.

Gestiao Ambiental

Os Fornecedores deverdao conduzir as suas operacoes
de forma que protejam a saide e o meio ambiente,
conservem materiais e recursos valiosos

e minimizem o risco de perdas patrimoniais.

Os Fornecedores deverao projetar, distribuir e
comercializar produtos e servicos para otimizar

a utilizacdo de recursos e minimizar o impacto
ambiental.

Os Fornecedores deverdo garantir que estejam
aderindo a todas as regulamentagGes governamentais
aplicaveis relativas aos seus negdcios para as
seguintes normas ambientais: licengas e relatérios
ambientais, prevencao de poluicdo e reducao de
recursos, substancias perigosas, aguas residuais e
residuos sdlidos, emissGes na atmosfera, restricdes
relevantes, gerenciamento de agua pluvial, consumo
de energia e emissdes de gases de efeito estufa.
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Satide e Seguranca

Os Fornecedores deverdo fornecer locais de trabalho
seguros e saudaveis, que estejam em conformidade
com todas as leis, regulamentos

e requisitos internos aplicdveis. Os Fornecedores
deverdao minimizar o risco de acidentes, lesdes

e exposicdo a riscos a saude e se engajar com 0s
funciondrios para melhorar continuamente

a saude e a seguranca em seus locais de trabalho,
identificar riscos e remediar questGes de saude

e seguranga.

Os Fornecedores deverdo desenvolver e implementar
uma politica, de acordo com todas as regulamentacées
governamentais (conforme aplicavel), que aborde as
seguintes areas: seguranga ocupacional, preparagao
para emergéncias, lesdo

e doenga ocupacional, higiene industrial, trabalho
fisicamente exigente, prote¢do de mdquinas,
saneamento, alimentacdo, habitacdo e comunicacdo de
saude e seguranca. Os Fornecedores deverao fornecer
esta politica e qualquer treinamento aplicavel a todos os
funcionarios para que bens e servigos possam ser
entregues de forma segura.

>4
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Controles de Comércio Internacional

Sanc¢oes Comerciais

Os EUA e outros governos restringem ou proibem
negdcios com determinados paises, pessoas fisicas
e juridicas por razGes de segurancga nacional e
politica externa. Os Fornecedores deverdo cumprir
todas as leis, sancdes econdmicas e embargos dos
EUA e de outros paises.

Controle de Exportacao

Os Fornecedores deverdo realizar acdes

e medidas para cumprir leis, regulamentos

e controles de exportacdo e importacdo aplicaveis
dos EUA e de outros paises ao entregar hardware,
software ou dados técnicos. Caso os Fornecedores
subcontratem ou atribuam trabalhos a terceiros, os
Fornecedores deverdo garantir que os terceiros
sejam verificados

e avaliados com relacdo a controles e sanc¢des
governamentais dos EUA e de outros paises

e sejam competentes para realizar os trabalhos.

Combate ao Boicote dos EUA

Os EUA proibem qualquer coopera¢do com boicotes
contra paises ndo hostis para os EUA. Exemplos de
boicote incluem recusar ou evitar negdcios com
outras pessoas ou empresas, discriminar praticas de
emprego e fornecer informacgGes sobre raca, religido,
género ou origem nacional de qualquer pessoa. Os
Fornecedores deverao garantir que as solicitacdes
resultantes em prol de um boicote sejam recusadas e
denunciadas a Linha de Ajuda Global de Etica e
Conformidade de Conduent.

Obtencao Responsavel de Minerais

Os Fornecedores deverdo aderir as leis dos minerais de
conflito dos EUA e da Unido Europeia. Os Fornecedores
deverdo ter uma politica para garantir razoavelmente
gue o tantalo, o estanho, o tungsténio e o ouro nos
produtos que fabricam nao financiem, direta ou
indiretamente, ou beneficiem grupos armados
autores de graves abusos dos direitos humanos na
Republica Democratica do Congo ou em um pais
vizinho. Os Fornecedores deverao realizar a devida
verificagdo com relagdo

a origem e a cadeia de custddia desses minerais

e disponibilizar as suas medidas de verificacdo

a Conduent mediante solicitagao.
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Cédigo de Conduta do Fornecedor da Conduent

Divulgacao de Informacgoes

Informacdes sobre o trabalho, a salde e a segurancga
dos participantes da Cadeia de Suprimentos, praticas
ambientais, atividades empresariais, estrutura,
situagdo financeira e desempenho devem ser
divulgadas de acordo com as normas aplicaveis e as
praticas predominantes do setor. A falsificacdo de
registros ou deturpacdo de condig¢Ges ou praticas na
Cadeia de Suprimentos sao inaceitaveis.

Recursos

Governanca de Fornecedores

da Conduent Valores

Fundamentais da Conduent

Programa de Etica e Conformidade da Conduent

CONDUENT



https://www.conduent.com/supplier-relations/governance/#%3A~%3Atext%3DAt%20Conduent%2C%20supplier%20governance%20is%20essential%20to%20our%2Cdelivery%20and%20sustainability%20of%20all%20products%20and%20services
https://www.conduent.com/supplier-relations/governance/#%3A~%3Atext%3DAt%20Conduent%2C%20supplier%20governance%20is%20essential%20to%20our%2Cdelivery%20and%20sustainability%20of%20all%20products%20and%20services
https://www.conduent.com/vision-purpose-values
https://www.conduent.com/vision-purpose-values
https://www.conduent.com/corporate-governance/ethics-and-compliance

Sobre a Conduent

A Conduent oferece servicos e solugdes essenciais a missdo em nome de empresas

e governos, criando resultados excepcionais para os seus clientes e as milhdes de pessoas que
contam com eles. Por meio de processos, tecnologia e nossos muitos e dedicados associados,
as solugdes e os servicos da Conduent automatizam fluxos de trabalho, melhoram a eficiéncia,
reduzem custos e possibilitam o aumento da receita. E por

isso que a maioria das empresas da Fortune 100 e mais de 500 entidades governamentais
dependem da Conduent todos os dias para gerenciar as suas interacdes essenciais

e avancar as suas operagoes.

Os servicos e as solugdes diferenciados da Conduent melhoram as experiéncias de milhdes de
pessoas todos os dias, incluindo trés em cada quatro pacientes segurados dos EUA,

10 milh&es de funciondrios que usam os seus Servicos de RH e quase 18 milhGes de
beneficiarios. As solu¢des da Conduent proporcionam resultados excepcionais para os seus
clientes, incluindo USS 16 bilhdes em economias com a revisdo de contas médicas

de pedidos de indenizacdo dos trabalhadores, um aumento de até 40% na eficiéncia nas
operagdes de RH, uma redugdo de até 27% nos custos de beneficios governamentais, até 40%
de melhoria nas despesas financeiras, contabeis e de compras, e até 20% de melhoria no
tempo de interacdo com o cliente, com maior satisfacdo do usuario final. Saiba mais em
www.conduent.com.
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