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Codigode Conduta
Empresarial
da Conduent

Fazendo negécios de maneira
ética e com integridade



Codigo de Conduta Empresarial da Conduent

Uma

mensagem
do CEO

Na Conduent, lidamos com milhdes de vidas todos os
dias ao fornecermos servicos e solugdes de missao
crucial em nome de empresas e governos. A
qualidade de nossas solucoes e servicos reflete nosso
compromisso com os mais altos padroes de conduta
ética dos negdcios. Temos o compromisso de
conduzir nossas operacoes de forma responsdvel e
em conformidade com as leis e regulamentos.

O Cédigo de Conduta Empresarial da Conduent,
juntamente com nossos valores centrais, funciona
como um guia para a tomada de decisdes sélidas e
resultados responsaveis. Nosso sucesso como
empresa depende do nosso compromisso
coletivo e inabalavel com o nosso Cédigo de
Conduta Empresarial e valores essenciais.

Se vocé tiver duvidas sobre a conduta ética
adequada, converse com o seu gerente. Se vocé
suspeitar de uma violagao do nosso Cédigo de
Conduta Empresarial, comunique a sua preocupacao
imediatamente para a Linha Direta de Etica e
Conformidade da Conduent em www.conduent.com/
ethicshelpline. Cada denuncia recebida pela nossa
Linha Direta de Etica e Conformidade ¢ levada a sério
e tratada de forma confidencial. Na Conduent, nds
nao toleramos nenhuma forma de retaliacao contra
qualquer funciondrio que, agindo de boa-fé, relate ou
participe da investigacdo de uma suposta violagao do
nosso Caédigo.

Em poucas palavras, devemos sempre fazer a
coisa certa.
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Valores essenciais da

Conduent

Os seis valores essenciais da Conduent

estdo entre os mais importantes fatores que
contribuem para 0 N0SsO sUCesso como empresa.
Eles sdo o fundamento de tudo o que fazemos,

representam as crencas que mantemos como
organizagao e sdo fundamentais para o nosso
Codigo de Conduta Empresarial — moldando
cada uma de nossas decisoes e relacionamentos
comerciais.

Promova o sucesso dos clientes.

Nossos clientes estdao no centro de tudo que
fazemos. Temos o compromisso de apresentar
resultados excepcionais aos nossos clientes e seus
usudrios finais. Acreditamos que cada interacao e
cada ponto de contato seja uma oportunidade de
agradar e demonstrar valor.

Apresente resultados com qualidade
eresponsabilidade pessoal.
Nos nos esforcamos para entregar amaisalta

qualidade em cada aspecto do nosso negécio,
desde amaneiracomo lidamos comuma

solicitacdo de servicos de um cliente até a transicao
para uma nova central de dados. Seja para um cliente
externo, seja para um parceiro interno de negdcios,
apresentamos os resultados com qualidade, ao
mesmo tempo que assumimos responsabilidade
pessoal, para garantir que somos os melhores que
podemos ser.

Seja aberto e inclusivo.

Acreditamos que boas ideias podem vir de qualquer
lugar, e que perspectivas diversificadas contribuem
para melhores decisdes e resultados para nossos

colaboradores, clientes e comunidades. juntamente
com um ambiente seguro e inclusivo e com
oportunidades de crescimento, nés nos esforcamos
para tornar a Conduent um excelente local de
trabalho para todos os colaboradores.

Comunique-se com propésito.
Uma comunicacao bidirecional proativa e eficaz

é essencial para criar confianga, resiliéncia e
clareza quanto as metas e objetivos da empresa.

Nossas comunicacdes sao sinceras, oportunas e
transparentes, permitindo que diminuamos os riscos
e planejemos com antecedéncia.

Sejaum bom companheiro de equipe.

O trabalho em equipe e a colaboragao sao as
caracteristicas da nossa cultura. Damos suporte
uns aos outros em grupos e funcdes da empresa,
colaboramos na solucao de problemas e lideramos
com honestidade e respeito. Colocamos a equipe em
primeiro lugar, garantindo que todos vengam juntos.

Tenha orgulho da Conduent e ajacom
humildade.

Temos orgulho do nosso trabalho e danossa
empresa, mas sempre respeitosos e humildes.

N6s nos esforcamos para crescer e aprender
constantemente ao refletirmos abertamente sobre
nosso proprio desempenho, em primeiro lugar.
Escutamos ativamente feedback de todas as partes
interessadas para melhorar nossos servicos e nossa
organizagao.
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Codigo de Conduta

Empresarial

Finalidade e escopo do Cédigo

A finalidade deste Cédigo de Conduta Empresarial
(Codigo) é garantir que todos os negécios da
Empresa sejam realizados de acordo com as normas
mais elevadas de integridade e em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis. Este
Codigo foi projetado para ajudar vocé a alinhar as
suas acoes e decisdes com 0S N0ssos principios
operacionais e politicas de ética corporativa, que vao
além de uma simples conformidade e incluem

a conduta que afeta a reputacao, o local de trabalho
e as partes interessadas da Empresa. Destina-

se a ajudar vocé a reconhecer os problemas de
conformidade e ética antes que surjame a lidar
adequadamente com os problemas que realmente
ocorram. Isso vai além de palavras escritas no papel.
Incorpora os principios orientadores e define o rumo
de como conduzimos negdcios diariamente.

O Cadigo é aplicavel a todos os funcionarios da
Conduent e aqueles que fazem negdcios em nome

da Conduent, inclusive agentes, representantes

e prestadores de servicos. Nossas politicas

e procedimentos fornecem informacoes mais
detalhadas sobre como fazemos negécios legalmente
e com integridade. E importante investir tempo

para conhecer as politicas e os procedimentos que
afetam vocé, porque vocé serd responsabilizado por
conhecer as politicas da Empresa aplicveis ao seu
cargo e ao trabalho que vocé realiza. A Empresa exige
conformidade com o Cédigo e todas as politicas

e os procedimentos da Empresa através de acoes
disciplinares adequadas, inclusive a rescisdo do
contrato de trabalho e medidas legais. Em caso de
duvidas sobre suas obrigacdes segundo o0 nosso
Cddigo ou sobre nossas politicas ou obrigacoes
juridicas, consulte o seu gestor local, o Departamento
de Recursos Humanos, o Departamento Juridico e/ou
o Departamento de Etica e Conformidade.

Somos uma empresa global e devemos conduzir
todas as nossas atividades empresariais em

conformidade com o nosso Cédigo, nossas politicas,
normas, diretrizes e procedimentos, bem como com
os regulamentos e leis dos pafses nos quais fazemos
negdcios. Nosso Codigo foi elaborado para atender
a requisitos legais e de conformidade existentes

ou para supera-los. Se os requisitos legais e de
conformidade forem considerados menos exigentes
do que os do nosso Cadigo e das nossas politicas,
opte sempre pelas normas mais rigidas e siga nosso
Cadigo e nossas politicas. Se seguir o nosso Cédigo
ou os requisitos de conformidade entra em conflito
com leis e regulamentos locais, entre em contato
com o Departamento de Etica e Conformidade
preenchendo um relatério na Linha Direta de Ftica e
Conformidade da Conduent.
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Principios que orientam nossas
decisOes corporativas

Os principios inclufdos no Cédigo abordam duas
areas principais — conduta ética e conformidade.
Conformidade significa seguir os regulamentos
e as leis aplicaveis e as politicas da Empresa que
governam nossos negécios mundialmente.

E dificil definir o comportamento ético. Em esséncia,
isso significa desempenhar o seu cargo de uma
maneira responsavel, ter um comportamento
adequado e aplicar o bom senso. Qualidades

como honestidade, confiabilidade, integridade,
fidelidade, respeito e cidadania sao caracteristicas do
comportamento ético. Essas qualidades, junto com

a conformidade com a lei aplicével, formam

a estrutura para a condugao dos negdcios da
Conduent ao redor do mundo.

Este Cédigo fornece indicadores para a conduta
dos funcionarios, alinhados com os principios de
conformidade e conduta ética.

Esses principios operacionais servem para orientar
como operamos e tomamos decisdes de negdcios
diariamente. O Cédigo ndo se destina a ser uma
compilacao de politicas ou uma lista completa de
requisitos juridicos e de conformidade. Use seu bom
senso, tenha um comportamento adequado e ndo
tenha medo de pedir orientagado se ndo souber que
acdo realizar. Se vocé ndo souber se uma atividade
pode ser uma violagdo ao Cédigo, vocé deve
consultar o seu supervisor. Além disso, a Linha Direta
de Ftica e Conformidade, (844) 330-0221, estd sempre
disponivel para vocé fazer perguntas ou apresentar
preocupacoes.

Expectativas de conformidade

Todos temos uma responsabilidade individual de
cumprir com as normas éticas de conduta
empresarial mais elevadas. Ndo cumprir com os
nossos valores e as normas de conformidade
resultard em acao disciplinar, que poderd chegar
a rescisdo do contrato de trabalho.

Gerentes e supervisores

Os gerentes e os supervisores da Conduent tém
o especial dever de promover uma cultura de
integridade e conformidade e devem servir de
exemplo das normas mais elevadas de conduta
empresarial ética.

Os gerentes e os supervisores devem servir de
exemplo de integridade e conformidade em todas as
suas interagdes. Os gerentes e 0s supervisores devem
ajudar seus subordinados diretos no entendimento
das leis aplicaveis e dos requisitos da Empresa

e cultivar um ambiente em que os funciondrios se
sintam a vontade para fazer perguntas e apresentar
suas preocupacdes sem medo de represalias. Quando
preocupacdes éticas sao apresentadas, os gerentes

e 0s supervisores tém a obrigacdo de responder as
preocupacdes de modo profissional e oportuno

e denunciar a situacdo ao Departamento de Etica e
Conformidade, conforme exigido por este Codigo.

Os gerentes e os supervisores também devem se
concentrar na construcdo de uma cultura de
integridade e conformidade através de suas decisoes
de contratacdo e promocao. Carater e comportamento
éticos devem ser uma consideracao essencial nas
decisdes de contratacdo e promocado. Promogdes sao
um privilégio aplicavel apenas aqueles que praticam os
comportamentos e os valores da Conduent de uma
maneira coerente com este Codigo.

Diretores e pessoal financeiro

Os membros do nosso Conselho de Administracao
estdo sujeitos a um Cédigo de Conduta especifico
do Conselho de Administracdo, que estabelece
obrigacoes adicionais baseadas em suas
responsabilidades como membros do Conselho.

Da mesma forma, os funcionarios do setor financeiro
também estdo sujeitos a um Codigo de Conduta
Financeira especifico da Conduent.
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Como relatar uma preocupacao
e receber orientacao

Infracoes éticas e de nao conformidade devem ser
informadas imediatamente. Vocé somente deve
informar problemas ou infragdes suspeitas se tiver
boas intencdes ao fazé-lo. Nao seréd tolerado o uso da
Linha Direta de Etica e Conformidade ou de outro
processo de denuncia inadequadamente para
assediar alguém ou para fornecer informacdes falsas
intencionalmente. Oferecemos diversos canais para
que funciondrios, fornecedores e clientes possam
receber orientacdo sobre questdes éticas e de
conformidade e para que possam denunciar
suspeitas de infracoes de ética. Esses canais incluem
a Linha Direta de Etica e Conformidade, denuncia
pela Internet e endereco de e-mail:

Ferramenta de dentincia pela internet da Linha
Direta de Etica e Conformidade Global da
Conduent:

www.conduent.com/ethicshelpline

Linha Direta de Etica e Conformidade da Conduent
nos Estados Unidos e Canada:
844-330-0221

Todos os outros paises:

Verifique o site www.conduent.com/ ethics para
obter a lista mais atualizada de op¢oes de
chamadas nacionais.

Endereco para correspondéncia:

Conduent Incorporated Business Ethics &
Compliance Office 100 Campus Drive, Suite 200
Florham Park, NJ 07932 EUA

A Linha Direta de Etica e Conformidade esta
disponivel em todo o mundo, 24 horas por dia, 7
dias por semana, através de telefones de chamada
gratuita e uma ferramenta de relato pela internet.
Contratamos um fornecedor especializado em
denuncias por linha direta para receber e gerenciar
relatérios feitos através da linha direta e pela
ferramenta de denuncias pela web. Os especialistas
do fornecedor documentam as denuncias feitas
através dos telefones de chamada gratuita

e as enviam para o Departamento de Etica e
Conformidade, para a acdo devida.

Se denunciar uma preocupagao ou uma violacao,
vocé deverd fornecer todas as informacdes corretas e
pertinentes possiveis para permitir uma investigacdo
completa ou a providéncia adequada. Omissoes

ou erros nas informagoes iniciais relatadas podem
atrasar ou prejudicar o processo de recebimento,
atribuicao do caso e/ou processo de investigacao.

Nossas ferramentas de dentincia da Linha Direta

de Etica e Conformidade oferecem um mecanismo
pelo qual as partes da denuncia e os investigadores
podem estabelecer comunicagdes continuas, no seu
idioma local, mantendo a sua confidencialidade.

Se vocé optar por permanecer anbnimo, a Nossa
capacidade de investigar o assunto podera ser
limitada e poderd ndo ser possivel abordar as suas
preocupagdes na integra.

Todas as reclamacdes, denunciadas anonimamente
ou nao, serao tratadas de maneira sigilosa, com

divulgacao limitada a condugao de uma investigacao
completa das dentncias, para a realizacdo de acoes
corretivas ou disciplinares adequadas ou para

o cumprimento das determinacoes legais aplicaveis.

Nada neste Cédigo proibe as pessoas de
denunciarem infracoes de lei ou regulamento federal
ou estadual a um 6rgao ou entidade governamental,
ou de participarem de procedimentos ou
investigacdes com o érgao ou a entidade federal,
estadual ou local responsdvel pelo cumprimento
dessas leis. Os funciondrios ndo precisam notificar

a Empresa sobre as dentncias ou divulgagoes.

Proibicao de represalias

Mesmo se vocé nao se identificar ao fazer uma
denuncia, cada investigacdo € tratada em sigilo e um
processo fechado garante que vocé seja informado
sobre o resultado global da investigacao. Denunciar
suspeitas de infracoes das nossas politicas, do Codigo
ou de outros processos beneficia a Empresa e eleva

o comportamento esperado de todos os funciondrios.
Qualquer forma de represalia contra qualquer
funcionario que, de boa-fé, faca uma dentincia ou
participe da investigacao de uma suspeita de violagao
¢ estritamente proibida e nao seréd tolerada.
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Nossa estrutura e limites juridicos

A Conduent tem a politica e pratica de conduzir
seus negoécios em conformidade com todos os
regulamentos e leis aplicaveis. Ao cumprir com os
requisitos legais, protegemos nossos funcionarios,
clientes, acionistas, reputacao, ambiente e futuro.

Fraude, suborno e pagamentos indevidos

Temos uma abordagem de tolerancia zero

a todas as formas de fraude, suborno e corrupgao,
inclusive suborno de funciondrios publicos

e comerciais e qualquer outra forma de corrupcéo.
Jamais oferecemos algo de valor em troca de
vantagens indevidas na venda de produtos ou
servicos, na conducao de transacoes financeiras
ou na representacdo dos interesses da empresa
junto a autoridades governamentais ou agéncias
internacionais, como as Nacoes Unidas. Todos os
paises proibem o suborno de seus oficiais publicos
e muitos também proibem o suborno de oficiais de
outros pafses.

Nossa politica vai além dessas leis: proibimos
pagamentos indevidos em todas as nossas atividades,
com governos, agéncias internacionais e no setor
privado. A politica da Conduent exige a devida
contabilizacdo de todas as transacgdes financeiras,
inclusive o pagamento de comissdes, honorarios e
gratificacdes, bem como uma manutencao adequada
desses registros.

Utilizamos um sistema de controles internos para
garantir que todas as transacoes sejam devida

e completamente registradas e para que nossos
registros reflitam rigorosamente essas transacoes.

Em resposta a essas leis e conforme orientada pelas
politicas internas, a Conduent estabeleceu um
amplo programa de conformidade antissuborno.
Esse programa trata da conformidade com as leis
antissuborno através de politicas e procedimentos
corporativos, andlise de despesas, anédlise detalhada
de terceiros, treinamento de funcionérios dirigidos
e outras agoes correlatas.

Lavagem de dinheiro

Fazemos negdcios somente com clientes de boa
reputacao envolvidos em atividades comerciais
legitimas e cujos fundos advenham de fontes
legitimas. Pessoas envolvidas em atividade
criminosa, como o terrorismo, podem tentar
ocultar os rendimentos de seus crimes ou fazer
com que eles paregam legais, lavando-os por meio
de um negdcio legitimo. Muitos paises tém leis
que proibem a aceitagao ou o processamento

do rendimento de atividades criminosas. Nossa
Empresa pode ser seriamente prejudicada se

nao detectarmos transacdes e relacionamentos
com clientes que possam nos colocar em risco.
Caso haja a suspeita ou duvidas sobre lavagem de
dinheiro, relate imediatamente suas preocupacoes
e duvidas a geréncia e ao Departamento de Etica e
Conformidade ou ao Departamento Juridico. Resolva
as suas preocupacoes antes de prosseguir.
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Clientes do setor puiblico

Entendemos e cumprimos as leis de licitacao

e contratos do setor publico. O setor publico inclui
governos e empresas estatais, mesmo se elas
somente pertencerem parcialmente ao governo.
Requisitos juridicos relativos aos clientes do setor
publico determinam préticas de negdcios que variam
consideravelmente do modo como fazemos negdcios
com clientes comerciais. Em geral, nunca oferecemos
trabalho a nenhum funcionério publico envolvido

no processo de compra. Da mesma forma, nunca
oferecemos presentes, entretenimento, subornos

ou pagamentos indevidos, direta ou indiretamente,

a funcionarios publicos. As leis aplicaveis a realizacao
de negdcios com clientes do setor publico variam

de acordo com o pafs. Se vocé trabalha com clientes
do setor publico, é responsavel por conhecer esses
requisitos juridicos e o impacto dos mesmos no

seu trabalho.

Clientes do governo dos EUA

Quando a Conduent celebra um contrato com

o governo dos EUA, aplicam-se requisitos juridicos
adicionais a Conduent e aos seus funciondrios,
agentes e prestadores de servicos envolvidos na
execucdo desses contratos. Se vocé trabalha nessa
area, é sua responsabilidade conhecer e cumprir
esses requisitos juridicos, bem como denunciar
ocorréncias de possivel descumprimento

dos mesmos.

Nao oferecemos a funcionarios publicos dos EUA
nenhum item de valor, seja tangivel ou intangivel.
Além disso, ndo oferecemos ou damos nada de
valor ao governo dos EUA em troca de tratamento
favordvel, entre contratado principal

e subcontratados.

Esse tipo de troca é conhecido frequentemente
como “propina”. Se vocé suspeitar que ocorreu
uma propina envolvendo a Conduent, vocé deve
informd-la imediatamente a Linha Direta de Etica e
Conformidade.

Quando a Conduent estiver procurando uma
oportunidade de negécio com o governo dos EUA,
os funciondrios devem saber que a Procurement
Integrity Act (Lei de Integridade das Licitagoes)
impoe restricdes especificas com relacao a conduta
dos funciondrios durante o processo de licitacao.
A licitacdo comeca quando um funcionério publico
inicia uma decisdo de compra e isso pode ser
inclusive antes de uma solicitagao ser divulgada
publicamente. Quando um processo de licitacdo
comeca, os funciondrios da Conduent nao podem:

1. oferecer oportunidades de emprego ou
negocios a funciondrios responsdveis pela
licitacdo;

2. oferecer gratificagcdes a funcionarios
responsaveis pela licitacao; ou

3. solicitar informacdes privilegiadas de selecao.

“Informacoes privilegiadas de selecao” sao dados nao
disponiveis para o publico e usados pelos funcionarios
publicos responsaveis pela licitacao para tomar
decisdes de compra, como dados de concorrentes

ou relatdrios internos de analise do governo. Uma
violacdo a Lei de Integridade das Licitacdes pode estar
sujeita a graves penalidades civis e criminais tanto
para a pessoa envolvida quanto para a Empresa.

Por fim, para fazermos negdécios com o governo

dos EUA, temos de conhecer e observar a False
Claims Act (Lei de Demandas llegais). Segundo

essa lei, é ilegal falsificar informacoes consciente e
deliberadamente perante o Governo dos EUA, omitir
um fato significativo e/ou apresentar demandas
falsas, ficticias ou fraudulentas. Com relacdo a Lei de
Demandas llegais, uma demanda inclui solicitar o
pagamento ou a aprovagao do Governo, bem como

fazer declaracdes ao Governo dos EUA. Exemplos
de demandailegal incluem a cobranca de servigos
fora do escopo do contrato e por mao de obra
antes da prestacao dos servicos. Uma violagao

a Lei de Demandas llegais pode resultar em

graves penalidades criminais e civis. Se vocé
suspeitar de alguma violagcdo desta lei, deve
informa-la imediatamente a Linha Direta de Etica e
Conformidade.

Praticas comerciais e de concorréncia justas

As leis de repressao a concorréncia desleal profbem
acordos com concorrentes visando o aumento

dos precos ou a reducdo da producao. As questdes
relacionadas a concorréncia desleal sdo complexas

e podem surgir durante negociacoes com clientes,
fornecedores ou concorrentes. Uma violagao da lei de
repressao a concorréncia desleal pode causar graves
acusagoes civis e criminais, e penalidades tanto para
a Empresa quanto para as pessoas implicadas.

Evitamos contatos com concorrentes que possam
criar mesmo a aparéncia de acordos ilicitos,
seja pessoalmente, por telefone ou por e-mail.
Tomamos cuidado em nossas comunicacoes para
evitar declaracoes que possam ser interpretadas
incorretamente e dar a impressao de intencao de agir
de maneira anticoncorrencial.
Atroca de informacoes de parametros de
comparagdo com os concorrentes também pode
criar graves problemas juridicos. Ndo adquirimos
informagdes comerciais por métodos desonestos ou
antiéticos. Além disso, se recebemos informacoes
questiondveis provenientes de terceiros sobre um
concorrente, ndo analisamos a informacao sem
antes falar com o Departamento Juridico. Apesar
de a troca de melhores praticas com concorrentes
ser geralmente permissivel, informacdes exclusivas,
como planos de precos futuros, jamais devem ser
compartilhadas com os concorrentes.
f ¥ in
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Nossa reputacao

Temos o compromisso de agir de uma maneira que
suporte o escrutinio publico e ndo prejudique a nossa
reputacio. E sempre inaceitavel exercer pressao

ou coercao excessivas para obtencdo de resultados
de negdcios ou contabeis especificos, bem como
quaisquer esforcos para contornar processos exigidos
de anélise, aprovacdo e controle.

Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida de acordo com as politicas
contabeis e os principios contabeis geralmente
aceitos nos Estados Unidos da América (GAAP

dos EUA) da Conduent. Todos os funcionérios sao
responsaveis por reportar dados financeiros com
precisao e de acordo com a politica da empresa

e com os GAAP dos EUA. Qualquer desvio dessas
politicas e principios constitui uma violagdo do nosso
Cadigo. Quaisquer duvidas referentes a isso ou aos
padrdes de reconhecimento de receita devem ser
encaminhadas ao Diretor Contébil da Empresa.

Cartas complementares

Cartas complementares sdo estritamente proibidas

e constituem violagao do nosso Codigo com graves
consequéncias, inclusive rescisao do contrato de
trabalho. A aceitacdo passiva ou a ciéncia de tais
cartas também serao consideradas violacao. O termo
Carta complementar se refere a qualquer acordo

ou correspondéncia entre a Conduent e um cliente,
fornecedor ou parceiro que modifique ou altere
qualquer um dos termos e condicoes especificados
no contrato, acordo ou ordem de compra aplicaveis,
e sejam preparados fora ou separados dos processos
e procedimentos padrao de uma unidade de negdcios
para emendas de contrato/ordem de compra.

Presentes e entretenimento

A gentileza de dar ou receber presentes relativos ao
servico depende do valor e da intencao do presente.
Definimos presentes de forma geral para incluir
itens tangiveis, dinheiro ou equivalentes, bem como
favores, consideragdes especiais, gratificacdes

e descontos. O Unico objetivo aceitavel de presentes
e entretenimento é desenvolver a reputacdo ou
fortalecer relacbes comerciais. Vocé, ou membros
de sua familia imediata, podem aceitar ou receber
um presente associado ao trabalho apenas se

ele cumprir com nossas politicas e se enquadrar
adequadamente no espectro de cortesias comuns
de negdcios. Presentes que fazem com que o
destinatdrio se sinta obrigado a retribuir o favor
fazendo negdcios com o presenteador sdo sempre
inadequados. Nao ofereceremos presente ou
entretenimento a um cliente se isso infringir suas
préprias politicas. Presentes e entretenimento nunca
podem ser excessivos, incomuns ou extravagantes.
Sob nenhuma circunstancia ofereceremos

ou aceitaremos dinheiro ou equivalentes,

como vales-presente ou certificados-presente,
independentemente do valor, de qualquer pessoa

que celebre transagdes de negdcios com a Conduent.

Unidades de negdécios locais tém autorizagao para
estabelecer limites do valor monetario de presentes
de acordo com os habitos geograficos. Nossos
funcionarios sao responsaveis por saber quais sao
os limites monetarios de presentes aplicaveis as
suas unidades de negdécios. Vocé deve informar seu
gerente se receber um presente de um fornecedor,
prestador de servicos, cliente ou concorrente,
independentemente do valor.

10

O gerente apropriado deve aprovar a oferta de um
presente ou pagamento de despesas comerciais
(desde que nao infrinja a politica do cliente)

a qualquer pessoa que mantenha transagoes
comerciais com a Empresa. Normas mais rigidas,
quando exigidas por lei ou consideradas apropriadas
pela geréncia do grupo, podem ser necessarias para
algumas organizagdes, como Compras, ou para
classificagdes especificas de cargos de funcionarios.
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Relacionamentos com fornecedores

Nossas relacdes com os fornecedores e terceiros
estao baseadas nos principios fundamentais da
equidade, da honestidade e do respeito mutuo.
Empregamos a devida diligéncia para honrar nossos
COMPromissos e cumprir nossas promessas e acordos
com nossos prestadores e fornecedores. Fazemos
negdcios com prestadores e fornecedores que
tenham elevadas normas de conduta. Esperamos
que nossos prestadores e fornecedores cumpram
com requisitos éticos e juridicos em suas transacoes
comerciais com seus funcionarios, comunidades
locais e com a Conduent.

Antes de celebrar qualguer contrato, buscamos
ajuda junto a organizacdo de Compras e seguimos as
politicas de autoridade de aprovacao e de compras.
Tomamos todas as decisdes de compra para o
beneficio de nossa empresa e nao por motivos de
ordem pessoal.

Exigir e/ou concordar com transagdes reciprocas
obrigatdrias é contra as praticas de negdcios da
Conduent. Celebrar um relacionamento comercial
com um cliente que exija que a Conduent compre 0s
produtos ou servicos do cliente como uma condicdo
contratual para que o cliente possa comprar produtos
ou servicos da Conduent é contra a politica da
empresa. Da mesma forma, as decisdes de compras
nao devem ser tomadas com base na condicdo de
que o fornecedor concorde em usar produtos ou
servicos da Conduent. Decisdes de obtencao devem

geralmente ser tomadas com base na qualidade,
preco e o nivel de servico/confiabilidade do
fornecedor. No entanto, como os relacionamentos
com o cliente sdo vitais para o sucesso da Conduent,
as decisdes de compra podem, quando apropriado,
considerar o relacionamento com o cliente como um
fator favordvel, entre outros. O pessoal de compras
deve consultar a geréncia e obter orientacao junto ao
Departamento Juridico nessas situacoes.

Protecao de propriedade intelectual e material
protegido por direitos autorais

A propriedade intelectual da Conduent estd entre
um dos nossos ativos mais importantes — patentes,
segredos comerciais, marcas comerciais, direitos
autorais, direitos de desenho, conhecimento e outras
informacoes exclusivas. Somos responsaveis por
estabelecer, proteger, manter e defender os direitos
da Conduent em todas as propriedades intelectuais
comercialmente significativas e trabalhos originais
de autoria e usar esses direitos de maneira
responsdvel. Respeitamos os direitos exclusivos

e vdlidos de propriedade intelectual ou materiais
protegidos por direitos autorais de terceiros.
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Nosso local de trabalho

Consideramos uma necessidade comercial
desenvolver, celebrar e promover uma cultura
corporativa inclusiva, que ofereca oportunidades
iguais para todos. Tratamos todas as pessoas,
internas ou externas, com dignidade e respeito.
Comunicamo-nos com nossos funcionarios de todas
as hierarquias de maneira aberta e honesta, sujeita as
restricdes legais e de concorréncia.

Funcionarios dos EUA com preocupacoes

associadas ao trabalho podem utilizar o processo de
encaminhamento interno de “portas abertas” para
soluciond-las de maneira imparcial. O processo foi
projetado para ajudar os funcionarios que acreditam
que as politicas e praticas estabelecidas da empresa
foram infringidas ou nao foram aplicadas de maneira
coerente, ou que tenham outras graves preocupacgoes
associadas ao trabalho.

Proibicao de discriminacao ou assédio

Cada um de nés desempenha um papel importante
para garantir que nossos colegas de trabalho

sejam tratados com dignidade e respeito. Nao
discriminamos pessoas durante o recrutamento,
selecao, remuneracao, treinamento, atribuicao de
cargos, promogao, rescisao ou em qualquer outra
atividade empregaticia com relacao a quaisquer
caracteristicas protegidas pela legislacao aplicavel.
Nao toleramos qualquer tipo de assédio, intimidagao,
represalia ou qualquer tipo de discriminacao ilicita.
Assediar sexualmente, perseguir ou intimidar de
qualquer forma qualquer funciondrio, cliente ou
fornecedor é absolutamente inaceitavel.

Da mesma forma, brincadeiras ou demonstracoes
que depreciam grupos especificos (ex. nacionalidade
ou religiao) também sao totalmente inaceitdveis.
Nossas decisdes com relagao as pessoas devem ser
justas, imparciais e baseadas em fatos.
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Local de trabalho inclusivo

A Conduent é um empregador de oportunidades iguais.
Na Conduent, promover um ambiente de trabalho
onde todos se sintam valorizados e a vontade para
serem auténticos é um valor essencial e esta no centro
de como operamos. Estamos em uma jornada para
construir uma cultura em que todos os colaboradores,
independentemente de suas diferencas, sintam que
pertencem, tenham igualdade de oportunidades

para prosperar, realizar um trabalho que os motive

e contribuir com seus talentos. Esse compromisso é
essencial para nossa estratégia de negdcios, fortalece
nosso trabalho para os clientes e é levado adiante para
os milhdes de usudrios finais de nossos clientes que
interagem com nossa forca de trabalho global todos os
dias.

Nosso foco em uma cultura em que “todos importam”
se estende aos nossos colaboradores, bem como aos
nossos clientes, fornecedores, vendedores e agentes,
todos os quais devem ser tratados com dignidade

e respeito. Somos responsdveis por modelar o
comportamento que apdia essa cultura, reconhecendo
e valorizando cada uma de nossas contribuicoes e
criando uma atmosfera de equipe.

£
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Conflitos de interesses

Cumprimos nossos deveres e responsabilidades de
uma maneira justa e objetiva. Tomamos decisdes de
negdcios para o beneficio de nossa empresa, sem
quaisquer influéncias pessoais ou externas. Conflitos
de interesse podem ocorrer a qualquer momento que
seus interesses pessoais possam beneficiar de suas
acoes ou ter influéncia como funcionario da Conduent.
Os interesses comerciais externos com nossos
prestadores, fornecedores, clientes ou concorrentes
sao motivo particular de preocupagao. Ter interesses
comerciais externos, que interfiram na obrigacdo de
dedicar seu tempo e atencao as responsabilidades do
seu cargo ou se comportar de uma forma que reflita
adversamente com relacao a Conduent pode resultar
em um conflito de interesses.

Os funcionarios sao obrigados a divulgar ao
respectivo gerente qualquer interesse comercial
externo que eles ou seus familiares diretos tenham.

E importante informar fatos relevantes antes de vocg,
ou seus familiares diretos, se envolver ou adquirir
uma participagao financeira em um negdécio externo
e para tomar qualquer medida que a Empresa exija
para solucionar qualquer conflito de interesse
identificado, seja potencial ou real.

Sem dlcool e drogas

A Conduent estd comprometida em oferecer um
ambiente de trabalho seguro e produtivo para
permitir que os funcionarios possam alcancar todo
o0 seu potencial. Proibimos o uso ilegal (inclusive
posse, distribuicao, fabricacao ou transferéncia) ou
a condicdo de estar sob influéncia de substancias
controladas ou dlcool em nossas instalagcoes e em
veiculos proprios ou alugados pela Empresa, ou em
qualquer veiculo ao qual a Empresa ofereca uma
ajuda de custo ou reembolso para uso comercial.
Essa proibicao também se aplica a qualquer outro
local onde os funcionérios estejam trabalhando
durante o expediente.
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Sistemas de informacgao

Fornecemos sistemas de informacao eletrénica

aos funciondrios para que possam desempenhar
seus deveres atribuidos e alcangar seus objetivos
comerciais (uso adequado). Sistemas incluem
hardware, software, midia ou rede, inclusive
dispositivos que nao sejam de propriedade da
Conduent usados para criar, armazenar, processar,
exibir, imprimir ou transmitir informagdes da
Conduent em forma eletrénica. Nossos sistemas de
informacdo devem ser usados apenas para fins que
apoiem, de maneira eficiente e eficaz, os negécios da
empresa. O uso pessoal ocasional é permitido apenas
se tiver um impacto secundario (frequéncia, duracao
ou volume limitados) nos recursos informaticos e de
rede e se nao afetar a produtividade dos funcionarios.

O uso inadequado inclui a transmissao de
informagdes pessoais confidenciais e sigilosas da
Conduent a pessoas ndo autorizadas ou a locais
inseguros, criagdo ou transmissao de correntes

por carta, material audiovisual ndo associado ao
trabalho ou qualquer informacao que contribua para
um local de trabalho improdutivo, uso excessivo de
autoridade concedida ou criagcdo, armazenamento,
visualizagdo ou transmissdo de pornografia ou outros
materiais graficos ofensivos ou que possam infringir,
de qualquer outra forma, as politicas da Conduent
ou as leis aplicdveis. Os funcionarios que usarem
inapropriadamente os sistemas de informacao
poderdo ter seu acesso negado ou proibido e agoes
disciplinares também podem ser aplicadas, inclusive
rescisdo do contrato de trabalho.

Registros corporativos

A preparacdo correta e idonea de registros
corporativos, inclusive relatérios de despesas,

de hordrios e demonstracdes financeiras, € uma
necessidade comercial e juridica. Classificamos,
USamos e processamos os registros corporativos

em conformidade com as politicas da Conduent.
Levamos muito a sério a obrigagao de manter
registros corporativos para fins operacionais, legais,
financeiros, histéricos e outros e tomamos as medidas
apropriadas para assegurar que seu conteldo,
contexto e estrutura sejam confidveis e auténticos.

A utilizacdo dos registros é coerente com as diretrizes
de retencao e destruicdo que se aplicam as nossas
funcoes. Mantemos os registros pertinentes apos

o recebimento de aviso legal referente a uma acédo
judicial potencial ou pendente. Registros corporativos,
eletronicos e impressos, sdo considerados da mesma
forma, independentemente do formato.
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Limites de autoridade

A Empresa cumpre suas obrigacdes legais

e regulamentares de controlar o acesso e o uso

de seus fundos e ativos por meio do estabelecimento
da Matriz de Aprovacao, que define limites
especificos para os niveis de autoridade confiados
aos funciondrios a fim de que realizem negdécios em
nome da Empresa. Mantemos nossas atividades
comerciais em conformidade com os termos dos
limites de autoridade estabelecidos pela Empresa

na Matriz de Aprovacéao.
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Nossos clientes

Estabelecemos altas expectativas para nés mesmos.

Proporcionar servicos e solucdes de alta qualidade

€ essencial para a nossa reputacao e sucesso.

E 0 que esperamos de nds mesmos e é o que

nossos clientes esperam de ndés. Decidimos conduzir
nossos negdcios de uma maneira responsavel

e nos responsabilizamos por nossas a¢odes, palavras,

decisoes e produto de trabalho. Sabemos que

o nosso futuro depende disso.

Protecao das informagdes dos clientes

Respeitamos e estamos comprometidos em proteger
a confidencialidade, a privacidade de dados

e a seguranca das informacdes que nossos clientes
nos confiaram, inclusive informacoes confidenciais,
informacoes pessoais identificaveis, informacoes
exclusivas e segredos comerciais. Tomamos sempre
medidas apropriadas para impedir a divulgacdo nao
autorizada e o uso de informagdes dos clientes.
Responsabilidade pela confidencialidade do cliente,
privacidade e seguranca de dados sdo importantes
para nos e implementamos protecdes adequadas
para o uso e processamento dessas informagoes,
em conformidade com nossas politicas de
privacidade e de seguranca da informacéo e de
acordo com todas as leis aplicaveis.

Atividades de vendas e marketing

Oferecemos informagdes completas e corretas aos
nossos clientes para que eles possam tomar decisoes
bem informadas. Nao toleramos deturpacao, fraude
ou omissdo deliberada de informacgbes pertinentes
em nossas atividades de vendas ou marketing.
Honramos nossos compromissos e cumprimos
nossas promessas, acordos e obrigacoes.
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Nossos acionistas

Negociagoes e informacoes privilegiadas

Lidamos com as informacoes privilegiadas de

modo adequado e de acordo com a lei. Informacéo
privilegiada é geralmente definida como informagao
material e ndo publica. Informacdo material é uma
informacao importante o suficiente para afetar a
decisdo de um investidor de comprar, vender ou
manter titulos. Nossos funciondrios, familiares
imediatos e qualquer pessoa que viva na mesma
residéncia sdo considerados detentores de
informacgoes privilegiadas, de acordo com a politica
da Conduent. Assim sendo, ndo é permitido o
envolvimento em negociacao especulativa dos titulos
da Conduent, inclusive acdes ordindrias, titulos de
divida amortizavel ou notas. Vocé deve comprar
acoes da Conduent apenas para fins de investimento,
mantendo as acdes por pelo menos seis meses.

A politica e os regulamentos de titulos da
Conduent tém regras adicionais para detentores de
informacodes privilegiadas que tém conhecimento
real sobre informacdes confidenciais do mercado
em relacdo a empresa, que ainda nao foram
divulgadas ao publico. Exemplos de informacoes
confidenciais do mercado incluem desempenho
financeiro, aquisicoes, alienagcdes, novos produtos
ou tecnologias significativos, modificacdes nos
dividendos e processos judiciais. A informagao

¢ considerada confidencial do mercado se for
importante para um investidor sensato na decisao
de comprar, reter ou vender titulos. Se vocé tiver
informacdes confidenciais do mercado, vocé nao
pode comprar ou vender titulos da Conduent.

As palavras comprar e vender incluem qualquer
transacao que lide indiretamente com os titulos
da Empresa.

Além disso, vocé ndo pode divulgar informacoes
confidenciais de mercado a outras pessoas, dentro ou
fora da Empresa.

Devido aos cargos que ocupam na Empresa,
conselheiros e diretores estao sujeitos a politicas

e leis mais restritivas, especificamente associadas

a eles. Diretores de nivel corporativo e membros do
Conselho de Administracdo da Conduent podem
comprar e vender titulos da Empresa apenas durante
periodos especificos. Além disso, todos esses
diretores e membros do Conselho devem entrarem
contato com a Diretoria Juridica ou com o Assessor
Juridico do Grupo da SEC antes de realizar qualquer
transacao.

Protecao e utilizacao de ativos

Cada um de n6s é responsavel pela protecao de
todos os ativos da Empresa e dos clientes confiados
anoés contra perda, roubo, destruicdo, apropriacao
indébita ou infracao, e por usa-los para promover
os interesses da Conduent. Somos responsaveis
por classificar, proteger e processar informacoes

da Conduent, de clientes e de outros terceiros em
conformidade com as leis aplicdveis, com a politica
da Conduent e com os termos contratuais aplicdveis.
Temos o dever de informar imediatamente o roubo,
a perda ou a apropriacdo indébita de qualquer
ativo da Empresa ou de clientes, inclusive ativos
financeiros, fisicos, eletronicos ou de informacao.
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Como representar a Conduent perante
acomunidade de investimento e o publico

O objetivo de Comunicagdes Corporativas é garantir
coeréncia — falar com o publico com apenas uma voz.
Comunicagoes Corporativas trabalham diariamente
com repdrteres de jornais e de radiodifusao para
garantir que eles tenham as informacdes certas para
escrever histdrias verdadeiras.

Somos responsaveis por entrar em contato com
Comunicacoes Corporativas para obter aprovacao
antes de fazer um discurso, uma entrevista, um
artigo, endossar um cliente, um comunicado
aimprensa ou qualquer outra declaracao impressa ou
difundida que mencione a Conduent para publicos
externos.

Estamos em conformidade com as Regras justas

de divulgacdo da SEC (Comissao de Valores
Mobilidrios dos EUA) e com outras leis que governam
adivulgacao de informagdes importantes para

a comunidade de investimento. N&o respondemos

a perguntas de membros da comunidade de
investimento; antes, encaminhamos as perguntas ao
departamento de Comunicagdes Corporativas.
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Nossas responsabilidades sociais

Somos mais do que uma Empresa — somos membros
das comunidades nas quais conduzimos nossos
negdcios e onde vivem nossos clientes, funciondrios,
fornecedores e investidores. Nossos funciondrios
sdo participantes ativos nas comunidades nas

quais vivem e trabalham. Nossa Empresa patrocina
diversos eventos centrados na comunidade, que
oferecem uma oportunidade para enriquecer a vida
de nossos funcionarios e nossas comunidades.

Direitos humanos

Nosso compromisso de demonstrar um
comportamento responsavel, como boa cidada
corporativa, € realizado ao conduzirmos nossos
negdcios globais com um grande respeito pelos
direitos humanos. Somos orientados pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos das Nag¢bes Unidas.

Nosso apoio a esses principios estd incorporado
em nosso Codigo, em nossa posicao nas relacdes
trabalhistas, em nossas praticas empregaticias, em
nossas relacées com fornecedores e no modo como
desenvolvemos nossos negécios em mercados
emergentes. Verificamos a conformidade por meio
de processos de gerenciamento, como andlises de
operacdes, gerenciamento de risco e sistemas de
auditoria interna e avaliacdes de fornecedores.

Trafico humano

Segundo os principios da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos das Nacoes Unidas e com a lei
federal que proibe o trafico humano, estamos
comprometidos com a mao de obra escolhida
livremente e apoiamos os esforcos para erradicar

o trafico humano. As informacdes sobre uma possivel
violagdo dessa politica antitrafico humano, seja por
um funciondrio, subcontratado ou agente da
Conduent, devem ser denunciadas imediatamente
aum gerente, a Linha Direta de Etica e Conformidade
ou ao Departamento Juridico. Os funciondrios que
tenham conhecimento de possiveis infracdes de
trafico humano também podem entrar em contato
com a Linha Direta Global de Trdfico Humano pelo
telefone 1-844-888-3733 ou pelo e-mail help@
befree.org.

Gestao ambiental

Temos o compromisso de proteger o meio ambiente,
a salde, a seguranca e a sustentabilidade dos nossos
funciondrios, clientes, fornecedores e comunidades
nas quais conduzimos nossos negocios.

A protecao do meio ambiente e da salde e seguranca
de nossos funcionadrios, clientes e vizinhos contra
riscos inaceitaveis € uma prioridade. Conduzimos as
nossas operacoes de modo a proteger a salde,

o meio ambiente, conservar recursos e materiais
valiosos e minimizar o risco de perdas de ativos.

Temos o compromisso de criar, distribuir

e comercializar produtos e servicos que possam
aprimorar a utilizacdo de recursos e minimizar

o impacto ambiental. Todas as nossas operacoes
e servicos devem, no miimo, estar em total
conformidade com os requisitos governamentais
aplicaveis e com as normas da Conduent.
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Saude e seguranca

Inspecionamos e mantemos locais de trabalho

de forma a prevenir riscos inaceitdveis em nossas
instalacoes e entregar servicos de maneira segura.
Desenvolvemos e mantemos programas de
preparacdo de emergéncia e cumprimos com todos
os regulamentos governamentais e com as normas
da Conduent. Os funciondrios da Conduent séo
responsdveis por denunciar ferimentos e praticas ou
condicoes de trabalho inseguras assim que tomarem
conhecimento.

Contato com agéncias governamentais, lobbying
e contribuicdes politicas

Como cidada corporativa, a Conduent adota uma
postura com relag¢do a politicas publicas que possam
afetar consideravelmente a nossa Empresa e suas
operacodes globais. O departamento de Relacoes
Governamentais monitora os avangos de politicas
publicas que possam afetar significativamente

as nossas operagoes globais. O departamento de
Relagcdes Governamentais incentiva os funcionarios
a ajudarem na identificacao dessas questoes e no
desenvolvimento da posicao da Empresa.

O departamento de Relacdes Governamentais deve
aprovar cada declaracdo de politica publicaem nome
da Conduent. Nos EUA, o departamento de Relagoes
Governamentais também coordena todo o contato
com agéncias governamentais e grupos legislativos
em nome da Empresa.
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Contato com agéncias governamentais, lobbying
e contribuicdes politicas (cont.)

Todos os contatos com governos, poderes legislativos
ou 6rgaos multinacionais, como a Uniao Europeia
ou a Organizacao Mundial do Comércio, devem ser
autorizados pela pessoa designada pela geréncia
local e pela Diretoria Juridica. O departamento

de Relacbes Governamentais deve ser notificado
antecipadamente sobre qualquer agao planejada

e éaUnicaorganizacao com autoridade para
contratar e orientar consultores de lobbying no
assessoramento ou representacao da Conduent
em qualquer assunto de politica publica federal,
estadual ou local. Apenas o departamento de
Relacdes Governamentais estd autorizado a fazer
contribuicdes politicas em nome da Conduent

por meio do Comité de Acdo Politica da Conduent
(CPAC).

Em hipotese alguma vocé pode contribuir ou
participar de atividades de arrecadacao de fundos
para campanhas politicas ou atividades de campanha
eleitoral durante o trabalho. Dentre as atividades
proibidas estao o uso de ativos da Empresa, como
instalacdes, material de escritdrio, e-mail, aparelhos
de fax e fotocopiadoras. Além disso, conselheiros

e gerentes seniores da Empresa podem ser limitados
pela leilocal em relacdo as suas proprias atividades
associadas a campanhas de candidatos politicos

e angariacao de fundos. Eles devem consultar

o departamento de Relacdes Governamentais antes
de participar de quaisquer atividades politicas,
inclusive as conduzidas fora do trabalho.

Controles de comércio internacional

Muitos paises regulam transacoes de comércio
internacional — importagoes, exportacoes

e transacoes financeiras internacionais — para
propositos de politicas estrangeiras e seguranca
nacional. A Conduent segue todos os regulamentos
aplicaveis de controle de comércio internacional
associados ao licenciamento, documentacoes de
remessa e de importacao, requisitos de relatdrios

e retencao de registros em todos os paises nos quais
conduzimos negaécios.

Em alguns casos, essas restricoes se aplicam

a transacoes financeiras bem como ao comércio
internacional de bens, tecnologia, software

e servicos. Além disso, os EUA proibem qualquer
participacao em boicotes contra pafses que tém
relacdes amigdveis com os EUA ou firmas que podem
ser colocadas na lista negra por certos grupos

ou paises.

Estamos comprometidos em cumprir com as

leis globais de exportacao. Obtemos aprovacoes
governamentais apropriadas antes de exportar,
vender ou transferir produtos, software e dados
técnicos controlados. A Empresa estabeleceu um
programa de conformidade de exportacao em todas
as unidades.
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Recursos adicionais

Politicas — a Conduent tem diversas politicas
associadas a, e que regem, como vocé faz o seu
trabalho. Uma compilacao de muitas dessas politicas
estd disponivel na pagina de Politicas na intranet da
Conduent.

Perguntas e Respostas (P&R)

Linha Direta de Etica e Conformidade da
Conduent:
www.conduent.com/ethicshelpline

Site:

www.conduent.com/ethics

Siteinterno:

Pagina inicial do Departamento de Etica e
Conformidade
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Sobre a Conduent

A Conduent oferece solugdes e servigos de negdcios digitais que abrangem o
espectro comercial, governamental e de transporte - criando resultados valiosos
para seus clientes e para os milhdes de pessoas que contam com eles. A empresa
aproveita a computagcdo em nuvem, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina,
automacao e analise avancada para fornecer solu¢des de missao critica. Por meio
de uma equipe global dedicada de aproximadamente 55.000 associados,
experiéncia em processos e tecnologias avangadas, as soluc¢des e servicos da
Conduent transformam digitalmente as operagdes de seus clientes para aprimorar
as experiéncias do cliente, melhorar o desempenho, aumentar a eficiéncia e reduzir
custos. A Conduent aprimora as missdes de seus clientes de varias maneiras,
incluindo o desembolso de aproximadamente US$ 100 bilhdes em pagamentos
governamentais anualmente, permitindo 2,3 bilhdes de interagdes de atendimento
ao cliente anualmente, capacitando milhes de funciondrios por meio de servigos
de RH todos os anos e processando quase 13 milhdes de transa¢des de pedagio
todos os dias.

Saiba mais em www.conduent.com.
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