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Codul de conduita Conduent

Un mesaj
de la CEO

La Conduent, influentdm milioane de vieti in fiecare
zi, in contextul in care oferim servicii si solutii critice
pentru misiuni in beneficiul mediului comercial si al
autoritdtilor guvernamentale. Calitatea solutiilor si
serviciilor noastre reflectd angajamentul asumat de
noi Tn sensul respectdrii celor maiTnalte standarde de
conduita etica in afaceri. Suntem implicati pentru a
coordona operatiunile noastre in mod responsabil si
n conformitate cu legile si reglementarile.

Codul de conduitd n afaceri Conduent, impreuna cu
valorile noastre de baza, este menit a ne ajuta sa
ludm deciziile corecte si sd avem Tn vedere rezultate
responsabile. Succesul companiei depinde de
angajamentul nostru colectiv si de neclintit fata
de Codul de conduita in afaceri si valorile noastre
de baza.

Dacd aveti intrebari privind conduita etica adecvata,
discutati cu managerul dumneavoastrd. Dacd banuiti
vreo Tncalcare a Codului nostru de conduitd in
afaceri, raportati imediat ingrijordrile cdtre Linia de
asistentd pentru eticd si conformitate la www.
conduent.com/ethicshelpline. Fiecare raport cdtre
Linia de asistentd pentru etica si conformitate este
abordat cu seriozitate si confidentialitate. Conduent
nu tolereazd nicio forma de represalii impotriva
niciunui angajat care, de buna-credinta, raporteazd o
Tncdlcare bdnuitd a Codului nostru sau participd la
investigarea acesteia.

Pe scurt, trebuie sa actionam Tntotdeauna corect.
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Valorile de baza
ale Conduent

Cele sase valori de bazd ale Conduent sunt
ntre cei mai importanti contributori la succesul
companiei. Acestea reprezintd miezul a tot ceea

ce facem, reprezintad convingeri pe care le detinem
ca organizatie si sunt temelia Codului de conduitd
n afaceri — modeland fiecare decizie si relatie de
afaceri.

Inspira succesul clientului.

Clientii nostri sunt in centrul a tot ceea

ce facem. Ne angajam sa oferim rezultate
exceptionale clientilor nostri si utilizatorilor finali
ai acestora. Credem cd fiecare interactiune este
o oportunitate de a incanta si de a demonstra
valoare.

ipiul
atii

Lucreaza inspirat de princ
si i

calitatii si al responsabilit
personale
Ne straduim sd oferim cea mai inalt3 calitate

in fiecare aspect al afacerii noastre - de |a
modul in care gestionam un apel de servicii

pentru clienti pand la tranzitia cdtre un nou centru
de date. Fie cd este vorba de un client extern sau
de un partener de afaceri intern, lucrdm inspirati de
principiul calitdtii si al responsabilitdtii personale
pentru a ne asigura ca suntem cei mai buni.

Fii deschis si aplica principiul
inclusivitatii.

Credem cd ideile bune pot veni de oriunde,
perspectivele diverse contribuie la luarea unor
decizii mai bune si la obtinerea unor rezultate

mai bune pentru asociati, clienti si comunitate.
Combinat cu un mediu sigur si favorabil incluziunii
si oportunitdtii de crestere, ne strdduim sa facem
Conduent un loc minunat de lucru pentru toti
angajatii.

Comunica cu un scop.

Comunicarea proactiva si eficienta este
esentiala pentru a consolida increderea,
rezistenta si claritatea n jurul obiectivelor noastre
si ale companiei. Comunicarile noastre sunt
sincere, oportune si transparente, permitandu-ne s
atenudm riscurile si sa planificam in viitor.

Fii un bun coechipier.

Munca in echipa si colaborarea sunt elemente
definitorii ale culturii noastre. Ne sprijinim
reciproc Tn cadrul grupurilor de afaceri, colabordm
pentru a rezolva probleme si conducem cu
onestitate si respect. Punem echipa pe primul loc,

asigurandu-ne cd vom castiga impreuna.

Fii mandru ca lucrezi la Conduent si
actioneaza cu modestie.

Suntem mandri de munca noastra si de
companie, dar intotdeauna respectuosi si
modesti. Ne strdduim sd crestem constant si sd
Tnvatdm reflectand mai intai asupra propriilor
noastre performante. Ascultdm Tn mod activ
feedback-ul tuturor pdrtilor interesate pentru a ne
Tmbundtati serviciile si organizatia.
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Cod de Conduita Tn Afaceri

Scop si domeniu de aplicare al Codului

Scopul acestui Cod de conduita (Cod) este de

a asigura cd in toate companiile afacerile sunt
realizate la cele maifnalte standarde de integritate

si conformare cu toate legile si regulamentele
aplicabile. Acest cod este conceput sa vd ajute sa

va aliniati actiunile si deciziile cu principiile noastre
de functionare si politica noastra de etica in afaceri,
care sunt mai extinse decat simpla conformare si
care includ conduite care au impact asupra reputatiei
companiei, a locului de munca si a actionarilor.
Acesta este destinat sd vd ajute sd recunoasteti
probleme de eticd si compliantd Tnainte de a apdrea
side a aborda corespunzator problemele care apar.
Este mai mult decat cuvintele scrise pe hartie. Acesta
intruchipeaza ca principiile directoare si stabileste
tonul pentru modul in care facem afaceri zi de zi.

Codul se aplicd tuturor angajatilor Conduent si

celor cdrora care fac afaceri in numele Conduent,
inclusiv agentilor, reprezentantilor si a contractorilor
independenti. Politicile si procedurile noastre

oferd mai multe informatii despre modul in care
facem afaceri, legal si cu integritate. Este important
sa va faceti timp sd va familiarizati cu politicile si
procedurile care va afecteaza, deoarece veti rdspunde
pentru cunoasterea politicilor companiei care se
aplica loculuidumneavoastrd de muncd si modul

n care va indepliniti atributiile. Compania impune
respectarea conduite prin intermediul codului si a
tuturor politicilor si procedurilor prin intermediul
actiunilor disciplinare, mergand pand la si inclusiv
rezilierea contractului de munca si actiune in justitie.
Daca aveti orice fel de intrebari privind obligatiile
dumneavoastrd rezultand din cod sau despre politica
noastrd sau despre obligatiile legale, trebuie sd
solicitati indrumare de la conducerea dumneavoastra
locald, de la Resurse umane, de la Departamentul
juridic si/sau Biroul de eticd si conformitate.

Noi suntem o companie globald si trebuie sa
desfdsoare toate activitatile comerciale in
concordantd cu codul, politicile, standardele,
ghidurile si procedurile noastre, precum si legile si
reglementarile tarilor in care desfasuram activitdtile
noastre de afaceri. Codul nostru este conceput sa
depdseascd cerintele legale si de conformitate Tn
vigoare. Dacd cerintele legale si de conformitate

se vor dovedi ca cerand mai putin decat codul si
politicile noastre, atunci dumneavoastrd va trebui

sd va raportati la standardul mai ridicat si sd urmati
codul si politicile noastre. Dacd pentru a urma

codul nostru sau cerintele de conformitate intrati

in conflict cu legi si reglementdri locale, va rugdm

sa luati legdtura cu Biroul de eticd si conformitate
completand un raport pe care sa-I inregistrati la Linia
de asistentd pentru eticd si conformitate a Conduent.
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Principiile care ghideaza deciziile
noastre de afaceri

Principiile incluse Tn cod privesc doud mari domenii -
conformitatea si conduita eticd. Conformitatea
fnseamna respectarea legilor, reglementarilor in
vigoare si a politicilor companiei care guverneaza
activitatea noastra la nivel mondial.

Conduita etici e mai greu de definit. Tn esent3,
reprezintd realizarea activitdtii dumneavoastrd
fntr-un mod responsabil, avand o conduitd adecvata
si folosind bunul simt. Calitati, precum onestitatea,
incredere, integritate, stabilitate, respect si cetdtenia
sunt semnele distinctive ale comportamentul

etic. Aceste calitati, impreund cu conformarea la
legislatia aplicabild, reprezintd cadrul de desfasurare
a activitdtilor comerciale ale Conduent in intreaga
lume.

Acest cod prevede puncte de referintd pentru
conduita angajatilor care sa fie in concordantd cu
normele de conduita si de etica.

Aceste principii sunt destinate pentru a ghida modul
n care lucram siin care ludm decizii de afaceri zilnic.
Codul nu este destinat a fi o compilatie de politici

sau o listd exhaustiva de cerinte legale si de conduitd.

Utilizarea bunului simt, raportati-va la standardele
Tnalte si nu vd temeti sa cereti indrumare dacd nu
sunteti sigur ce mdsuri trebuie sd luati. Dacd sunteti
nesigur dacd o activitate ar putea fi o incdlcare a
codului, atunci trebuie sa consultati superiorul
dumneavoastri. In mod alternativ, Linia de asistent
pentru eticd si conformitate (844) 330-0221 este
intotdeauna la dispozitia dumneavoastrd pentru a
pune intrebdri sau pentru a ridica probleme.

Asteptarile privind conformarea

Fiecare dintre noi avem o raspundere individuald de
trdi la cele maiTnalte standarde etice de conduitd in
afaceri. Incapacitatea de a mentine valorile noastre si
standardele de conformitate va atrage actiuni
disciplinare, care ar putea duce la reziliere.

Manageri si supraveghetori

Managerii si superiorii Conduent au o sarcind
speciald de a promova o culturd a integritdtii si
a conformitdtii si se asteapta de la ei sd fie un
exemplu pentru cele maiinalte standarde de
conduitd eticd in afaceri.

Este imperios necesar ca managerii si superiorii

sa serveasca drept modele de integritate si
conformitate in toate interactiunile lor. Managerii

si superiorii trebuie sd ajute subordonatii directi sd
inteleagd legile aplicabile si cerintele companiei si sa
cultive un mediu n care angajatii se simt confortabil
sa pund intrebdri si sa exprime ingrijordri fard teama
de represalii. Daca li se prezintd ingrijorari, managerii
si superiorii sunt obligati sd raspunda la astfel de
preocupadri intr-un mod profesionist si la timp si

sa raporteze chestiunile Biroului de eticd,

n conformitate cu prezentul cod.

Managerii si superiorii trebuie sd se concentreze de
asemenea pe construirea unei culturi a integritatii sia
conformarii prin deciziile lor de angajare si de
promovare. Caracterul si comportamentul etic trebuie
sd fie luatd in principal in considerare in deciziile de
angajare si promovare. Promovarile sunt un privilegiu
care se extinde numai celor care ies In evidenta prin
comportament si valori de conformitate intr-o maniera
compatibild cu prezentul cod.

Directorii si personalul de la financiar

Membrilor Consiliului de administratie li se

aplicd un cod de conduitd separat al consiliului

de administratie, care creeaza obligatii aditionale
intemeiate pe rdspunderile lor ca membri ai
consiliului. In mod similar, personalului de la financiar
i se aplica un cod Conduent separat de conduitd
financiara.
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Raportarea unei ingrijorari si
obtinerea indrumarii

Tncilcérile etice si nerespectarea conformitétii
trebuie raportate imediat. Dumneavoastrd trebuie sa
raportati numai ingrijordrile sau incalcarile pe care le
faceti cu bund-credintd. Utilizarea abuziva a Centrului
de ajutorin probleme de eticd sau a altor proceduri
de raportare n scopul hartuirii intentionate a cuiva
sau trimiterea intentionatd de informatii false nu va fi
toleratd. Noi oferim o varietate de canale angajatilor,
furnizorilor si clientilor prin care sd primeascd
Tndrumari privind probleme de etica si conformitate
si sa raporteze incalcarile etice suspecte. Aceste
canale includ Linia de asistenta pentru etica si
conformitate, raportare prin internet si adresele de
e-mail:

Linia de asistentd pentru etica si conformitate
globala Conduent Instrumentul de raportare web:
www.conduent.com/ethicshelpline

Statele Unite ale Americii si Canada Conduent
Linia de asistentd pentru etica si conformitate:
844-330-0221

Toate celelalte tari:
Vd rugdm verificati www.conduent. com/ethics
pentru cea mai recenta listd de optiuni de apelare.

Adresa postala:

Conduent Incorporated Business Biroul de eticd si
conformitate 100 Campus Drive, Suite 200 Florham
Park, NJ 07932 SUA

Linia de asistentd pentru eticd si conformitate
este disponibild 24 ore pe zi, 7 zile pe séptdmana
prin intermediul numerelor de telefon gratuite
siainstrumentului de raportare accesibil prin
internet. Noi am facut contract cu un furnizor care
este specializat in raportari la linii de asistentd si n
administrarea rapoartelor facute prin intermediul
liniei de asistentd si a instrumentul de raportare
accesibil prin internet. Specialistii in apeluri ai
furnizorului tin evidenta rapoartelor facute prin
intermediul numerelor de telefon fard taxa si transmit
rapoartele cdtre Biroul de eticd si conformitate
pentru a lua masurile corespunzdtoare.

In cazul in care raportati o ingrijorare sau o incilcare,
veti fi incurajat sd oferiti cat de multe informatii
exacte si relevante este posibil pentru a facilita o
investigatie aprofundata sau un rdspuns adecvat.
Lacunele sau erorile din informarea raportata initial
pot intarzia sau avea efect negativ asupra procesului
de preluare, atribuire a cazului si/sau de investigare.
Instrumentele noastre din Linia de sprijin etic ofera
un mecanism prin care partile care raporteaza

si investigatorii se pot angaja in comunicatii
permanente, in limba locului, pdstrand in

acelasi timp confidentialitatea.

Dacd alegeti sa rdmaneti anonim, capacitatea
noastrd de a INVESTIGA este posibil sa fie impiedicata,
iar noi nu vom fi capabili sd réspundem la toate
Tngrijordrile dumneavoastrd.

Toate plangerile, fie cd sunt raportate anonim sau
nu, vor fi tratate intr-o maniera confidentiald, cu

dezvaluire limitata numaila necesarul efectudrii

unei investigatii complete a acuzatiilor, pentru a lua
masurile disciplinare corespunzatoare sau de a lua
mdsuri coercitive siva Indeplini toate cerintele legale.

Nimic din acest cod nu interzice persoanelor sa
raporteze posibile incdlcari ale legii federale sau
statale sau a unei reglementdri a oricdrei agentii sau
entitati guvernamentale sau participarea la orice fel de
proceduri sau investigatii ale agentiilor sau entitatilor
federale, statale sau ale guvernelor locale responsabile
pentru aplicarea acestor legi. Persoanele fizice nu sunt
obligate sd notifice compania cu privire la asemenea
rapoarte sau dezvdluiri.

Fararepresalii

Daca va identificati sau nu atunci cand faceti o
raportare, fiecare cerere este tratata intr-o maniera
confidentiald si proceduri inchise asigurd faptul cd
veti fi informat despre rezultatul final al investigatiei.
Raportarea presupuselor incalcari ale politicilor
noastre, ale codului sau a altor proceduri aduce
beneficii companiei si ridicd nivelul conduitei tuturor
angajatilor. Orice formd de represalii impotriva
oricarui angajat care, de buna-credintd, raporteaza

o0 presupusa incdlcare sau participd la investigarea
acesteia este strict interzisa si nu va fi tolerata.
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Codul de conduitad Conduent

Limitele si cadrul nostru legal

Este politica si practica curentd a Conduent sa fisi
desfasoare activitatea in conformitate cu toate legile
si regulamentele aplicabile Aderand la cerintele
legale, noi 7i protejam pe angajatii, clientii, actionarii,
reputatia, mediul si viitorul nostru.

Fraude, mita si plati incorecte

Noi avem o abordare cu tolerantd zero la toate
formele de fraudd, mitd sau coruptie, inclusiv
mituirea de functionari comerciali si guvernamentali
si orice forma de coruptie. Noi nu oferim niciodata
nimic de valoare pentru a obtine un avantaj
necorespunzdtoare in vanzarea produselor si
serviciilor, pentru realizarea tranzactiilor financiare
sau de reprezentare a intereselor companiei noastre
fatd de autoritdti guvernamentale sau agentiile
internationale ca Organizatia Natiunilor Unite.
Toate tarile interzic mituirea propriilor functionari
publici, iar multe interzic de asemenea mituirea
functionarilor altor tari.

Politica noastrd trece de aceste legi care interzic pldti
incorecte Tn toate activitdtile noastre cu agentiile
guvernamentale, internationale siin sectorul privat.
Politica Conduent necesita o contabilitate corectd
pentru toate tranzactiile financiare, inclusiv plata
comisioanelor, onorariilor si gratuitatilor, precum si
tinerea de evidente corecte.

Noi mentinem un sistem de controale interne pentru
a ne asigura ca toate tranzactiile de acest fel sunt
Tnregistrate corect si complet si ca evidentele noastre
reflectd Tn mod rezonabil si corect aceste tranzactii.

Caraspuns la aceste legi si asa cum este prevdzut

n politicile interne, Conduent a stabilit un program
cuprinzdtor de conformitate anti-mituire. Acest
program se adreseazd problemelor de conformitate
cu legile anti-mituire la nivel de politici si proceduri
corporatiste, revizuirea cheltuielilor, evaluarea tertilor,
pregatirea angajatilor vizati si alte actiuni conexe.

Spélarea de bani

Noi facem afaceri doar cu clienti cu reputatie care
sunt implicati in afaceri legale si ale cdror fonduri
provin din surse legale. Persoanele implicate in
activitdti infractionale, inclusiv terorism, vor incerca

sd ascunda veniturile realizate din infractiunile lor sau
sd facd ca veniturile sd pard legale prin spdlarea lor
printr-o afacere legald. Multe state au legi care interzic
acceptarea sau procesarea veniturilor din activitati
infractionale. Compania noastra poate suferi grav daca
noi nu reusim sd descoperim relatiile si tranzactiile
clientilor care ne supun la riscuri. Dacd deveniti
suspicios sau avetiintrebdri despre spélarea de bani,
de indatd exprimati-vd ingrijorarea si adresati intrebdri
cdtre conducerea dumneavoastrd si catre Biroul etic
sau Departamentul juridic. Trebuie sa rezolvati orice
Ingrijorare Tnainte de a trece mai departe.
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Clienti din sectorul public

Noi intelegem si ne conformam legilor privind
contractelor si furnizdrii cdtre sectorul public. Sectorul
public include guverne si entitati detinute de guvern,
chiar dacd acestea sunt detinute doar partial de

cdtre un guvern. Cerintele legale legate de clientii

din sectorul public detaliaza practicile de afaceri,

care variazd semnificativ de la modul in care facem
afaceri cu clientii comerciali. In general, noi nu oferim
niciodatd contracte de munca unui functionar public
implicat in procesul de achizitionare. Tn mod similar, nu
oferim direct sau indirect cadouri, divertisment, mitd
sau plati necorespunzatoare functionarilor publici.
Legile aplicabile pentru afacerile cu clientii de sectorul
public variazd in functie de tard. Daca lucrati cu

clienti din sectorul public, sunteti responsabil pentru
cunoasterea acestor cerinte legale siimpactul lor
asupra muncii dumneavoastra.

Clientii guvernului S.U.A.

Atunci cand Conduent incheie contracte cu guvernul
SUA, pentru Conduent si pentru angajatii, agenti

si subcontractorii sai, implicati in executarea
contractelor respective, se aplicd si cerinte legale
suplimentare. Dacd lucrati Tn acest domeniu, sunteti
responsabil pentru cunoasterea si respectd acestor
cerinte legale si de raportare a evenimentelor atunci
cand cerintele legale poate au fost incdlcate.

Nu dam angajatilor guvernului S.U.A. Bunuri de
valoare, indiferent dacd sunt tangibile sau intangibile.
1n plus, noi nu oferim sau d3m nimic de valoare
guvernului SUA Tn schimbul unui tratament favorabil
ntre prim- si sub-contractanti.

Acest tip de schimb este Tn mod obisnuit cunoscut
ca un ,recul” Dacd banuiti cd a avut loc un recul care
implicd Conduent, ar trebui sa-I raportati imediat la
Linia de asistenta eticd si conformitate.

Cand Conduent urmdreste o oportunitate de
afaceri cu Guvernul S.U.A., angajatii trebuie sa fie
constienti de faptul cd Legea privind integritatea in
achizitiiimpune anumite restrictii privind conduita
angajatilor odata ce procesul de achizitie a inceput.
Achizitia incepe atunci cand un functionar public
initiazd o decizie de cumparare, iar acest lucru

poate fi chiar nainte ca solicitarea sa fi facuta
publicd. Cand a Inceput procesul de achizitii publice,
angajatii Conduent nu pot:

1. oferi oportunitati de angajare sau de afaceri
pentru responsabilii pentru achizitii;

2. oferi gratuitati pentru responsabilii pentru
achizitii; sau

3. solicita informatii despre selectarea sursei.

,Informatii privind selectarea furnizorului” reprezinta
date care nu sunt accesibile in alt mod publicului

si sunt utilizate de catre functionarii din achizitii in
luarea deciziilor de achizitii publice, cum ar fi: date
ale concurentei sau rapoarte de analiza internd a
guvernului. Incalc3ri ale Legii privind integritatea
achizitiilor pot atrage grave sanctiuni penale si

civile, atat pentru persoanele implicate, cat si

pentru companie.

In cele din urma, a face afaceri cu guvernul Statelor
Unite ne obligd sa fim constienti de si sd ne
conformdm Legii privind afirmatiile false. Sub acest
lege, este ilegald falsificarea cu bund stiintd si Tn mod
voit a informatiilor pentru guvernul Statelor Unite,
de a ascunde un fapt semnificativ si/sau facerea de
afirmatii false, fictive sau frauduloase. in scopul Legii
privind afirmatiile false, o cerere include o solicitare
de plata sau de aprobare de la guvernul SUA, precum
si declararea catre guvernul Statelor Unite.

Exemple de afirmatii false includ factura pentru
serviciile care nu fac obiectul contractului si
facturare de manopera fnainte ca serviciile sa fi fost
prestate. Inc3lcarea Legii privind afirmatiile false
poate atrage sanctiuni penale si civile grave. Daca
banuiti o incdlcare a Legii privind afirmatiile false,
acesta ar trebui sa fie raportate imediat la Linia de
asistentd eticd si conformitate.

v e

Concurenta loiala si practici comerciale

Legile privind concurenta loiald interzic acorduri
cu orice concurent pentru a creste preturile sau

a reduce productia. Problemele de concurentd
loiald sunt complexe si pot aparea in relatiile cu
clientii, furnizorii sau concurentii. Incélcarea legilor
concurentei loiale poate duce la amenzi serioase
civile si penale si sanctiuni atat pentru companie,
cat si pentru persoane fizice.

Noi evitdm contactele cu concurentii care ar putea
crea chiar aparenta acordurilor necorespunzatoare,
indiferent dacd este vorba de contact in persoand,
prin telefon sau prin e-mail. Folosim prudenta in
corespondenta noastra, pentru a evita situatiile care
ar putea fiinterpretate gresit ca indicand o intentie
de a actiona Intr-un mod anti-concurential.
Schimbul de informatii de evaluare cu concurentii
poate crea serioase probleme legale. Noi nu obtinem
informatii comerciale prin metode necinstite sau
lipsite de etic3. In plus, dacd primim informatii
indoielnice la o parte tertd despre un concurent,

nu vom examina informatiile fara a contacta
Departamentul juridic. In timp ce schimbul de

bune practici cu concurenti este, In general, admis,
informatii proprietare ca viitoarele planuri tarifare nu
ar trebui sa fie niciodatd Tmpartasite concurentilor.
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Reputatia noastra

Ne angajdm sa actiondm Tntr-un mod care rezista
unui control public si nu va afecta reputatia
noastra. Exercitarea de presiune nerezonabild sau
constrangere pentru anumite afaceri sau pentru
rezultate contabile este intotdeauna inacceptabild,
asa cum sunt toate eforturile de a eluda revizia
obligatorie, procedurile de aprobare si control.

Recunoasterea veniturilor

Veniturile suntTn mod constant cuprinse in
contabilitatea Conduent si conform cu principiile
contabile general acceptate in Statele Unite ale
Americii (US GAAP). Toti angajatii sunt responsabile
pentru raportarea datelor financiare cu precizie si

n conformitate cu politica firmei si US GAAP. Orice
abatere de la astfel de politici si principii constituie o
ncdlcare a codului nostru. Orice intrebdri cu privire la
standardele de recunoastere a veniturilor mentionate

trebuie sd fie Indreptate la Contabilul sef al companiei.

intelegeri colaterale

Intelegerile colaterale sunt strict interzise si sunt o
violare a codului nostru pentru care sunt posibile
consecinte grave, inclusiv rezilierea. Acceptarea
sau luarea la cunostintd pasivd a acestor intelegeri
ulterioare vor fi de asemenea considerate incdlcdri
ale acestor politici. Un acord ulterior se referd Ia
ontelegere sau corespondentd intre Conduent

si client, furnizor sau partener, care modifica sau
aduce amendamente oricdror termene si conditii
specificate Tn contractul aplicabil, intelegere sau
comanda si care este pregatitd in afara sau in

mod separat de procedurile standard ale unitatii
economice si ale procedurilor privind contractele/
amendarea comenzilor.

Cadouri si divertisment

Dreptul de a da sau a primi cadouri legate de
activitatea de angajat depinde de valoarea si
intentia cadoului. Definim cadouriin sens larg
pentru a include obiectele tangibile sinumerar

sau echivalentul numerarului, precum si favoruri,
consideratii speciale, gratuitati si reduceri. Singurul
scop acceptabil al cadourilor si divertismentului
este de a crea bundvointd sau de a consolida relatiile
de afaceri. Dumneavoastrd sau membrii familiei
apropiate aveti dreptul sd acceptati sau sd primiti
un cadou in legdturad cu activitatea profesionald,
dacd acesta respecta politicile noastre sitn mod
confortabil se incadreaza in zona de politete de
afaceri obisnuitd. Cadouri care fac destinatarul sa
se simtd obligat sd recompenseze favoarea prin
efectuarea de afaceri cu datatorul sunt intotdeauna
necorespunzatoare. Noi nu vom oferi un cadou sau
un divertisment clientilor dacd aceasta ar incdlca
propriile lor politici. Cadourile si divertismentul

nu poate fi generos, neobisnuit sau extravagant.

Tn niciun caz ar trebui s& oferiti sau s& acceptati
numerar sau echivalente de numerar, cum ar fi
tichete-cadou sau carduri cadou, indiferent de suma,
de la cineva care are relatii de afaceri cu Conduent.

Filiale locale sunt autorizate sa stabileasca limitele
valorii monetare ale cadourilor in functie de
obiceiurile geografice locale. Angajatii nostri sunt
responsabili pentru cunoasterea limitelor pecuniare
pentru cadouri care se aplica pentru unitatile lor de
afaceri. Trebuie sd informati managerul, dacd primiti
orice cadou de la un vanzdtor, furnizor, client sau
concurent, indiferent de valoarea acestuia.

10

Managerul competent trebuie sd aprobe

acordarea unui cadou sau plata cheltuielilor de
afaceri (cu conditia ca aceasta sd nu incalce politica
proprie a clientului) catre orice cu persoand care are
relatii de afaceri cu compania. Standarde mai stricte,
dacd sunt cerute de lege sau considerate necesare
de managementul grupului, pot fi necesare pentru
anumite organizatii, cum ar fi de Achizitiile, sau
pentru anumite fise ale postului.
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Relatii cu furnizorii

Ne bazam relatiile cu vanzatorii si furnizorii nostri pe
principiile fundamentale de corectitudine, onestitate
si respect reciproc. Ne vom strddui sd onordm
angajamentele noastre si sa ne tinem de promisiunile
si acordurile noastre cu vanzatorii si furnizorii. Facem
afaceri cu vanzatori si furnizori care au standarde
nalte de conduitd. Asteptdm ca vanzatorii si
furnizorii nostri sa adere la cerintele etice si legale

n afacerile lor cu proprii angajati, cu comunitatile
lor si cu Conduent.

{nainte de a intra in orice contract, vom solicita
asistenta din partea organizatiei de achizitii si ne
asiguram ca urmam politicile de achizitie si aprobare.
Vom lua toate deciziile de cumpdrare Tn interesul
companiei noastre, iar nu pe considerente personale.
Cererea si/sau acceptarea de tranzactii reciproce
obligatorii sunt contrare practicilor de afaceri
Conduent. Este Tmpotriva politicilor Conduent

sd intre in relatii de afaceri cu clienti care solicitd
Conduent sd cumpere produse sau servicii ale
clientilor ca o conditie contractuald de achizitionare
a produselor si serviciilor Conduent. In mod
corespunzdtor, decizia de cumparare nu trebuie sd
fie dictata de conditia acceptarii de catre furnizor

a achizitiondrii de produse sau servicii Conduent.
Deciziile de externalizare trebuie sd fie facute in
general pe baza criteriului de calitate, pret si nivelului
de servicii/fiabilitate oferite de furnizor. In orice caz,
datoritd faptului ca relatiile cu clientii sunt vitale
pentru succesul Conduent, deciziile privind achizitiile
trebuie sd fie facute, acolo unde este potrivit, tinand

seama de relatiile cu clientii, iar acestea sd fie un
factor favorizant, printre alte criterii. Personalul de
la achizitii trebuie sd solicite punctul de vedere al
conducerii si consultatii din partea Departamentului
juridic in situatii de acest tip.

Protectia proprietatii intelectuale si
amaterialelor protejate de copyright

Printre cele mai importante valori ale noastre este
proprietatea intelectuald a Conduent - brevete,
secrete comerciale, mdrci comerciale, drepturi de
autor, drepturi de proiectare, know-how si alte
informatii proprietare. Suntem responsabili pentru
stabilirea, protejarea, mentinerea si apdrarea
drepturilor Conduent in toate proprietatile
intelectuale importante din punct de vedere
comercial si de lucrdri originale ale autorilor si de
a utiliza aceste drepturi intr-un mod responsabil.
Respectdm drepturile de proprietate valabile,
exclusive, intelectuale sau materiale cu drept de
autor ale unor terte parti.
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Postul nostru de lucru

Noi considerdm o necesitate de afaceri pentru

a construirea, sarbatorirea si cultivarea culturii
corporative, care este favorabild incluziunii si ofera
sanse egale pentru toti. Noi tratdm toti oamenii,

pe plan intern si extern, cu demnitate si respect.
Comunicarile noastre intre toate nivelurile angajatilor
nostri au loc Intr-un mod deschis si onest, care fac
obiectul unor restrictii legale si concurentiale.
Angajatii din SUA care au ingrijorari legate de munca
pot porni Open Duor Internal Escalation Process
pentru a rezolva onest ingrijorarile lor. Procesul este
conceput pentru a ajuta angajatii care considera cd
politicile si practicile stabilite n cadrul companiei

au fost incdlcate sau nu au fost aplicate in mod
consecvent, sau care au alte ingrijorari serioase
legate de munca.

Faradiscriminare sau hartuire

Fiecare dintre noijoacd un rol important in asigurarea
faptului cd colegii nostri sunt tratati cu demnitate

si respect. Nu discrimindm in recrutare, selectie,
recompensare, formare, atribuire de locuri de munca,
promovare, demisie sau orice altd activitate legatd de
angajare respectand orice caracteristicd protejata

de lege.

Nu toleram hdrtuirea, intimidarea, represaliile sau
discriminarea ilegald de orice fel. Efectuarea de
avansuri sexuale nedorite, hdrtuirea sau bulling-ul
fatd de orice angajat, client sau furnizor nu sunt
niciodatd acceptabile. De asemenea, glumele

care discrediteazd anumite grupuri( de exemplu
nationalitatea sau religia) nu sunt, de asemenea
niciodatd acceptabile. Decizia noastra cu privire la
oameni trebuie sd fie corecta, lipsitd de partinire si
bazatd pe fapte.
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Loc de munci incluziv

Conduent este un angajator care oferd egalitate

de sanse. La Conduent, crearea unuiloc de munca

Tn care toti angajatii se simt apreciati si pot fi ei

Tnsisi este o valoare fundamentald pentru modul

n care lucram. Construim o culturd in care toti
asociatii, indiferent de diferentele dintre ei, simt

cd apartin siau sanse egale de a prospera, de a
desfasura o activitate care i implineste si de a
contribui cu punctele lor forte. Acest angajament
este esential pentru strategia noastra de afaceri, este
combustibilul pentru munca pe care o desfasuram
pentru clienti si se transmite milioanelor de utilizatori
finali ai clientilor nostri care interactioneaza cu forta
noastrd de muncd globald n fiecare zi.

Accentul nostru pe o culturd in care ,toatd lumea
conteazd” se extinde atat la asociatii nostri, cat si

la clientii, furnizorii, vanzatorii si agentii nostri care
trebuie tratati cu demnitate si respect. Suntem
responsabili pentru modelarea comportamentului
care sprijind aceastd culturd, recunoasterea si
aprecierea fiecarei contributii si crearea unei

atmosfere de echipa.

£

- i

=

Conflicte de interese

Noi realizam sarcinile si responsabilitdtile noastre in
mod corect, obiectiv. Ludm decizii de afaceriin
interesul companiei noastre, farad influente externe
sau personale. Conflictele de interese pot interveni
oricand interesele noastre personale ar putea
beneficia de actiunile dumneavoastra sau va pot
influenta ca angajat al Conduent. Interesele
comerciale externe fata de vanzatorii, furnizorii,
clientii sau competitorii nostri, sunt un motiv special
deingrijorare. Avand interese externe de afaceri, care
interfereazd cu obligatia de a dedica timpul si atentia
dumneavoastrd dedicatd slujbei dumneavoastra sau
conduita care se reflectd Tntr-un mod negativ asupra
Conduent poate duce la un conflict de interese.

Angajatii sunt obligat sd dezvaluie orice interese
externe de afaceri, care le au ei, sau membrilor
familiei apropiate, managerului lor. Este important sd
dezvaluiti faptele relevante fnainte ca dumneavoastra
sau membrii familiei apropiate sé se implice sau sd
dobandeascd un interes financiar intr-o afacere
exterioare si pentru a Intreprinde orice actiuni
compania are nevoie s rezolve orice conflict de
interese potential sau real identificat.

Fara alcool si droguri

Conduent se angajeazd sd creeze un mediu de lucru
sigur si productiv pentru a permite angajatilor sa isi
atingd potentialul maxim. Noi interzicem utilizarea
ilegald (inclusiv posesia, distributia, fabricarea sau
transmiterea ) sau aflarea sub influenta substantelor
reglementate sau a alcoolului pe proprietatea
noastrad si in vehicule detinute de companie sau
nchiriate sau n orice vehicul pentru care compania
oferd un indemnizatie sau de rambursare pentru

uz profesional. Aceastd interdictie se aplica, de
asemenea, altor puncte de lucru in care angajatii pot
fi trimisi Tn timpul orelor de lucru.

f ¥ in CONDUENT ’}



——EE——
Codul de conduitd Conduent

Sisteme de informatii

Oferim sisteme de informatii electronice pentru
angajati pentru a-si indeplini Tndatoririle atribuite
prin fisa postului si pentru a atinge obiectivele

de afaceri (utilizare corespunzatoare). Sisteme
includ hardware, software, medii sau retea, inclusiv
dispozitive detinute de altcineva decat Conduent
pentru a stoca, procesa, afisa, imprima sau transmite
informatii Conduent in format electronic. Sistemele
noastre de informatii pot fi utilizate doar in
scopurile sprijinirii eficiente si eficace a afacerilor
Conduent. Utilizarea personald ocazionald este
permisd, dar numaiin cazul in care acesta are impact
minor (frecventd, duratd si volum limitate) asupra
calculatorului si resurselor retelei si nu are impact
asupra productivitdtii angajatilor.

Utilizarea necorespunzdtoare include transmiterea
de informatii Conduent clasificate, informatii
personale sensibile catre persoane fizice
neautorizate sau locatii nesecurizate, crearea sau

transmiterea de scrisori in lant, materiale video/audio

ce nu au legdturd cu afacerea sau orice informatii
care contribuie la scdderea productivitdtii la locul
de muncad, utilizarea in exces a autoritatii acordate,
sau crearea, stocarea, vizualizarea sau transmiterea
de pornografie sau alte elemente grafice care sunt
ofensatoare sau altfel ar incalca politicile Conduent
sau legile aplicabile. Angajatii care abuzeazd de
sistemele de informatii li se poate refuza sau limita
accesul si, de asemenea, pot fi supuse masurilor
disciplinare, pana la si inclusiv rezilierea.

Registrele companiei

Pregdtirea riguroasa si onesta a registrelor
companiei, inclusiv a rapoartelor de cheltuieli,
pontajul si declaratiile fiscale este o necesitate

de afaceri. Putem clasifica, folosi si manipula
registrele companiei in conformitate cu politicile
Conduent. Ne luam ca obligatie sa mentinem
registrele companiei in scopuri operationale,
legale, financiare, istorice si alte scopuri si ludm
mdsurile necesare pentru a ne asigura cd continutul,
contextul si structura din inregistrarile noastre
sunt de Incredere si autentice. Putem gestiona
Tnregistrarile in conformitate cu liniile directoare
de pdstrare si distrugere aplicabile functiei noastre.
Putem pdstra inregistrdrile relevante, dupd ce am
primit o notificare legald privind un proces iminent
sau Tn curs de desfasurare. Registrele companiei,
atat in forma electronicd, cat si pe suport material,
se bucurd de aceeasi grija indiferent de formatul
acestora.

14

Limite de autoritate

Compania fsi Tndeplineste obligatiile legale si

de reglementare de a controla accesul side a

utiliza fondurilor si activele sale prin instituirea
Matricei de Aprobare, care stabileste limite
specifice nivelurilor de autoritate incredintate
angajatilor pentru a tranzactiona operatiuni in
numele Companiei. Conformdm activitatile noastre
comerciale cu termenii din limitele de autoritate
stabilite de companie, prevdzute in Matricea

de aprobare.
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Clientii nostri

Ne-am stabilit asteptdri mari noud insine. Oferirea
de servicii si solutii de Tnalta calitate este vital pentru
reputatia si succesul nostru. Este ceea ce asteptam
de noifinsine, si de aceea este ceea ce clientii nostri
asteaptd de la noi. Suntem hotdrati sa ne desfasurdam
activitatea Tntr-un mod responsabil si sd ne asumam
actiunile, cuvintele, deciziile noastre si produsul
muncii. Noi stim cd viitorul nostru depinde de ea.

Protejarea informatiilor clientilor

Noi respectam si ne angajdm sd pastrdm
confidentialitatea, confidentialitatea datelor si
securitatea informatiilor pe care clientii nostri ni
le-au Tncredintat, inclusiv informatii confidentiale,
informatii de identificare personald, informatii de
proprietate si secrete comerciale. Exercitdm grija
corespunzatoare, in orice moment pentru a impiedica
divulgarea si utilizarea neautorizatd a informatiilor
clientilor. Ne asumdm responsabilitatile

noastre privind confidentialitatea clientului,
confidentialitatea datelor si securitatea si punem
n aplicare masuri de protectie corespunzdtoare
pentru utilizarea si manipularea acestor informatii,
n conformitate cu politicile de securitate si de
confidentialitate sin conformitate cu toate

legile Tn vigoare.

Activitati de vanzari si marketing

Noi oferim informatii precise si adecvate clientilor
nostri, astfel incat acestea pot lua decizii in
cunostinta de cauza. Noi nu tolerdm declaratii
false, frauda sau omisiuni deliberate de informatii
pertinente in vanzdrile noastre sau in activitati de
marketing. Ne onoram angajamentele si respectdm
promisiunile, acordurile si obligatiile noastre.

CONDUENT a
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Actionarii nostri

Tranzactii de initiat si informatii privilegiate

Noi manipuldm informatii confidentiale, in mod
corespunzator si legal. Informatiile privilegiate

sunt definite Tn general ca informatii semnificative,
nepublice. Informatiile semnificative sunt informatii
care sunt suficient de importante sa afecteze decizia
unui investitor de a cumpdra, vinde sau a pastra
valori mobiliare. Angajatii nostri, familia lor apropiatd
si orice persoana care traieste Tn aceeasi casd sunt
considerate initiate in cadrul politicii Conduent.

Ca atare, nu poate exercita activitati speculative

de tranzactionare cu valori mobiliare ale Conduent,
inclusiv actiuni obisnuite, obligatiuni sau note
Conduent. Dumneavoastrd ar trebui sa cumparati
actiuni Conduent numai in scopuri investitionale, in

general pastrarea actiunilor pentru cel putin sase luni.

Politicile Conduent si legile valorilor mobiliare
prevad reguli suplimentare pentru salariati, care

au cunostintd informatii de piatd sensibile despre
firmd si care nu a fost divulgate publicului. Exemple
de informatii de piatd sensibile includ performanta
financiara, achizitii, fuziuni, noi produse sau
tehnologii semnificative, modificari ale dividendelor
si procese. Informatiile de piatd sunt considerate
sensibile in cazul Tn care sunt importante pentru

un investitor rezonabil pentru a decide sd cumpere,
sa pdstreze sau sd vandd titluri de valoare. Daca
aveti informatii de piatd sensibile, trebuie sd nu
cumparati sau vinde titluri ale Conduent. Notiunea
de cumpadrare sivanzare include orice tranzactie
care are de-a face indirect cu titluri de valoare ale
companiei. In plus, nu trebuie s3 dezvaluiti informatii
de piatd sensibile catre alte persoane, fie din
interiorul sau din exteriorul companiei.

Directorii si administratorii, in conformitate cu
pozitia lor in cadrul companiei, sunt supuse unor
politici si legi speciale mai restrictive. Ofiteri de

la nivel corporativ si membri ai consiliului de
administratie al Conduent pe pot cumpara si vinde
actiuni ale companiei numaiin perioade de timp
predeterminate. In plus, toti acesti ofiteri si membri
ai consiliului sunt obligati sd ia legatura cu avocatul
general sau avocatul SEC Group Tnainte de a efectua
orice fel de tranzactii.

Protejarea si utilizarea activelor

Fiecare dintre noi este responsabil pentru protejarea
tuturor activelor companiei si ale clientilor
incredintate noud fatd de pierdere, furt, distrugere,
deturnare sau incdlcare si pentru a le utiliza pentru

a promova interesele Conduent. Suntem responsabili
pentru clasificarea, protejarea si manipularea
informatiilor Conduent, ale clientilor si ale tertilor
n conformitate cu legea aplicabild, politica
Conduent si clauzele contractuale. Avem o obligatie
afirmativd de a raporta de indata furtul, pierderea
sau delapidarea oricdror active ale Conduent sau ale
clientilor, inclusiv active financiare, active corporale,
informatii si active electronice.

16

Reprezentarea Conduent fata de publicsi
comunitatea de investitii

Scopul comunicatiilor corporative este de a asigura
coerenta - sd vorbim publicului pe o singurd

voce. Comunicatiile corporative lucreaza in mod
obisnuit cu reporterii de televiziune si presa scrisa
pentru a se asigura cd acei reporteri au informatiile
corecte pentru a crea stiri exacte.

Suntem responsabili pentru contactarea
Comunicatiilor corporative pentru a obtine aprobare
Tnainte de a transmite un discurs, interviu, articol,
sustinere a unui client, comunicat de presd sau alte
declaratie publicate sau difuzate, care fac referire la
Conduent pentru publicul extern.

Respectdm regulile stabilite de U.S. Securities and
Exchange Commission Fair Disclosures Rules si alte
legi care privesc dezvdluirea de informatii importante
cdtre comunitatea de investitii. Nu rdspundem la
Tntrebdri adresate noud de cdtre comunitatea de
investitii, ci le redirectiondam cdtre Comunicatii
corporative.
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Responsabilitatile noastre sociale

Suntem mai mult decat o companie - suntem
membri ai comunitatilor, in care au sediul afacerile
noastre sifn careIsi au cdminul clientii, angajatii,
furnizorii si investitorii nostri. Angajatii nostri sunt
participanti activi Tn comunitdtile in care trdiesc

si lucreazd. Compania sponsorizeaza diferite
evenimente axate pe comunitate, care oferd

o oportunitate de a imbogdti viata angajatilor
nostri si a comunitdtilor noastre.

Drepturile omului

Angajamentul nostru de a ne comporta ca un bun
cetdtean corporativ responsabil se realizeaza prin
realizarea afacerilor noastre globale cu un fnalt
respect fatd de drepturile omului. Ne ghidam
dupa Declaratia unite Declaratia universald

a drepturilor omului.

Sprijinul nostru pentru aceste principii este cuprins
Tn Codul nostru, In pozitia noastrd privind relatiile
de muncd, In practicile noastre privind angajarea,
Tn relatiile noastre cu furnizorii si in modul in care
ne construim afacerile in pietele emergente. Noi
verificdm conformarea proceselor noastre de
management inclusiv revizuirea operatiunilor,
managementul riscului si sisteme de audit

intern si evaluarea furnizorilor.

Traficul de fiinte umane

In conformitate cu principiile Declaratiei universale
a drepturilor omului si a legilor federale care interzic
traficul de fiinte umane, noi ne angajam in utilizarea
muncii liber alese si sprijinim eforturile pentru
eradica traficul de fiinte umane. Informatii privind o
potentiald ncalcare a acestei politici de trafic anti-
umane, fie a unui angajat Conduent, subcontractor

sau agent, trebuie sa fie imediat raportatd unui
manager, Linia de asistentd pentru etica si
conformitate sau Departamentul juridic. Angajatii
careiaula cunostintd de incalcari ale traficul de fiinte
umane pot de asemenea lua legdtura cu Linia globald
de raportare a traficul de fiinte umane direct la
numadrul 1-844-888-3733 sau help@befree.org.

Managementul mediului

Noi ne angajam sd protejdm mediul inconjurdtor
si sdnatatea si siguranta angajatilor, a clientilor si
a comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Protectia pe care o oferim noi mediului si sdnatatii
si sigurantei angajatilor, clientilor si vecinilor nostri
fatd de riscuri inacceptabile este o prioritate.

Ne desfasurdm activitatea noastrd intr-o manierd
care protejeaza sandtatea, protejeazd mediul,
conserva materiale valoroase si resurse si
minimizeazad riscul pierderii activelor.

Ne angajdm sa proiectdm, distribuim si
comercializdm produse si servicii pentru a optimiza
utilizarea resurselor si pentru a minimiza impactul
asupra mediului. Toate operatiunile si serviciile
noastre trebuie, cel putin, sa fie in conformitate
deplind cu cerintele guvernamentale aplicabile

si standardele Conduent.

7

Sanatate si securitate

Noi inspectdm siintretinem locurile de muncd
pentru a preveni riscurile inacceptabile in spatiile
noastre si prestam servicii in conditii de siguranta.
Noi dezvoltdm si mentinem programe de pregdtire
pentru situatii de urgentad si respectam toate
reglementdrile guvernamentale si standardele
Conduent. Angajatii Conduent sunt responsabili
pentru raportarea vatamadrilor si practicile sau
conditiilor de lucru nesigure, de indatéd ce acestea
devin cunoscute.

Contact cu agentii guvernamentale, lobby
si contributii politice

Ca cetdtean corporativ, Conduent ia pozitii

n probleme de politici publice care ar putea

avea un impact semnificativ asupra companiei
noastre si operatiunilor sale globale. Relatii
guvernamentale monitorizeazd evolutia de

politici publice care ar putea avea un impact
semnificativ asupra operatiunilor noastre globale.
Relatii guvernamentale incurajeazd angajatii sd
ajute la identificarea acestor probleme side a
ajuta la dezvoltarea pozitiei companiei. Relatii
guvernamentale trebuie sa aprobe orice declaratie
de politics publicd in numele Conduent. in SUA,
Relatii guvernamentale coordoneazd de asemenea
orice contact cu agentiile guvernamentale si
grupurile legislative in numele companiei.
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Contact cu agentii guvernamentale,
lobby si contributii politice.

Toate contactele cu guvernele, puterii legiuitoare
sau organisme multinationale, cum ar fi Uniunea
Europeand sau Organizatia Mondiald a Comertului,
trebuie sa fie verificate cu persoana desemnata

de conducerea locald si Departamentul juridic.
Relatii guvernamentale trebuie sa fie notificat in
prealabil cu privire la orice actiuni planificate si este
singura organizatie care are autoritatea de a pdstra
si a da ordine consultantilor de lobby a consilia sau
reprezenta Conduent in orice problema de politici
publice federale, statale sau locale. Numai Relatii
guvernamentale este autorizat sd facd contributii
politice in numele Conduent prin intermediul

Comitetului Conduent pentru actiune politica (CPAC).

{n nici un caz nu trebuie s& contribuiti
dumneavoastrd la sau sa participatila activitati
politice de campanie de strangere de fonduri sau de
campanie electorald In timpul de munca. Activitatile
interzise includ utilizarea bunurilor companiei, cum
ar fifacilitati, consumabile de birou, e-mail, faxuri

si copiatoare. Mai mult decat atat, managerii sefi

si directorii ai companiei pot fi limitati prin legea
locald cu privire la propriile lor activitdti personale in
campanie pentru candidatii politici si de strangere
de fonduri. Acestea ar trebui sa se consulte cu Relatii
guvernamentale Tnainte de a participa la activitdti
politice, inclusiv a celor efectuate in afara locului

de munca.

Controlul comertului international

Multe tari reglementeaza tranzactiile comerciale
internationale — importurile, exporturile si
tranzactiile financiare internationale - Tn scopuri de
securitate nationald si politica externd. Conduent
respectd normele de control aplicabile comertului
international de cu privire la licentierea, trimiterea
de documentatie, importul de documentatie, de
raportare si de tinere a inregistrarilor in toate tarile in
care desfdsoard afaceri.

Tn unele cazuri, aceste restrictii se aplic3 tranzactiilor
financiare, precum si comertului international cu
bunuri, tehnologie, software si servicii. In plus, SUA
interzice orice cooperare cu boicoturi impotriva fie
tarilor prietene cu Statele Unite sau cu firme care pot
fi pe lista neagrd de cdtre anumite grupuri sau tari.

Ne angajdm sd respectdam legile de export la nivel
mondial. Noi obtinem aprobari guvernamentale
adecvate Tnainte de a exporta, vinde sau transfera
produse, software si date tehnice controlate.
Compania are un program de conformitate pentru
export stabilit la nivelul corporatiei.
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Resurse suplimentare

Politici - Conduent are multe politici care au legdturd
si care guverneazd modul in care vd faceti treaba.

O compilatie de multe astfel de politici este
accesibild la pagina Politici a intranetului Conduent.

intrebairi si Raspunsuri (I&R)

Linia de asistenta eticd si conformitate Conduent:
www.conduent.com/ethicshelpline

Site-ul web:

www.conduent.com/ethics

Site-ul web intern::

Pagina de pornire a Biroului de eticd si conformitate
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Despre Conduent

Conduent oferd solutii si servicii de business digitale care acoperd spectrul
comercial, guvernamental si de transport, generand rezultate valoroase pentru
clientii sdi si pentru milioanele de oameni care se bazeazd pe ei. Compania foloseste
cloud computing, inteligentd artificiald, invdtare automatd, automatizare si analizd
avansatd pentru a oferi solutii esentiale. Avand o echipd globala dedicata de
aproximativ 55.000 de angajati, expertizd in procese si tehnologii avansate, solutiile
si serviciile Conduent transformd digital operatiunile clientilor sdi pentru a
Tmbundtati experientele clientilor si performanta, pentru a creste eficienta sia
reduce costurile. Conduent stimuleaza misiunile clientilor sdi in multe feluri, inclusiv
plata a aproximativ 100 de miliarde de dolari in plati guvernamentale anual, 2,3
miliarde de interactiuni anuale cu serviciile pentru clienti, sprijinirea a milioane de
angajati prin servicii de resurse umane in fiecare an si procesarea a aproximativ 13
milioane de tranzactii de taxare in fiecare zi.

Aflati mai multe la www.conduent.com.
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