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La Conduent, influențăm milioane de vieți în fiecare 
zi, în contextul în care oferim servicii și soluții critice 
pentru misiuni în beneficiul mediului comercial și al 
autorităților guvernamentale. Calitatea soluțiilor și 
serviciilor noastre reflectă angajamentul asumat de 
noi în sensul respectării celor mai înalte standarde de 
conduită etică în afaceri. Suntem implicați pentru a 
coordona operațiunile noastre în mod responsabil și 
în conformitate cu legile și reglementările. 

Codul de conduită în afaceri Conduent, împreună cu 
valorile noastre de bază, este menit a ne ajuta să 
luăm deciziile corecte și să avem în vedere rezultate 
responsabile. Succesul companiei depinde de 
angajamentul nostru colectiv și de neclintit față 
de Codul de conduită în afaceri și valorile noastre 
de bază. 

Dacă aveți întrebări privind conduita etică adecvată, 
discutați cu managerul dumneavoastră. Dacă bănuiți 
vreo încălcare a Codului nostru de conduită în 
afaceri, raportați imediat îngrijorările către Linia de 
asistență pentru etică și conformitate la www.
conduent.com/ethicshelpline. Fiecare raport către 
Linia de asistență pentru etică și conformitate este 
abordat cu seriozitate și confidențialitate. Conduent 
nu tolerează nicio formă de represalii împotriva 
niciunui angajat care, de bună-credință, raportează o 
încălcare bănuită a Codului nostru sau participă la 
investigarea acesteia. 

Pe scurt, trebuie să acționăm întotdeauna corect.

http://www.conduent.com/ethicshelpline
http://www.conduent.com/ethicshelpline


Cele şase valori de bază ale Conduent sunt 
între cei mai importanţi contributori la succesul 
companiei. Acestea reprezintă miezul a tot ceea 
ce facem, reprezintă convingeri pe care le deţinem 
ca organizaţie şi sunt temelia Codului de conduită 
în afaceri — modelând fiecare decizie şi relaţie de 
afaceri.

Inspiră succesul clientului.
Clienții noștri sunt în centrul a tot ceea 
ce facem. Ne angajăm să oferim rezultate 
excepționale clienților noștri și utilizatorilor finali 
ai acestora. Credem că fiecare interacțiune este 
o oportunitate de a încânta și de a demonstra 
valoare.

Lucrează inspirat de principiul 
calității și al responsabilității 
personale 

Ne străduim să oferim cea mai înaltă calitate 
în fiecare aspect al afacerii noastre – de la 
modul în care gestionăm un apel de servicii 
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pentru clienți până la tranziția către un nou centru 
de date. Fie că este vorba de un client extern sau 
de un partener de afaceri intern, lucrăm inspirați de 
principiul calității și al responsabilității personale 
pentru a ne asigura că suntem cei mai buni.

Fii deschis și aplică principiul 
inclusivității.
Credem că ideile bune pot veni de oriunde, 
perspectivele diverse contribuie la luarea unor  
decizii mai bune și la obtinerea unor rezultate 
mai bune pentru asociați, clienți si comunitate. 
Combinat cu un mediu sigur și favorabil incluziunii 
și oportunității de creștere, ne străduim sa facem 
Conduent un loc minunat de lucru pentru toti 
angajatii.

Comunica cu un scop.
Comunicarea proactivă și eficientă este 
esențială pentru a consolida încrederea, 
rezistența și claritatea în jurul obiectivelor noastre 
și ale companiei. Comunicările noastre sunt 
sincere, oportune și transparente, permițându-ne să 
atenuăm riscurile și să planificăm în viitor.

Fii un bun coechipier.
Munca în echipă și colaborarea sunt elemente 
definitorii ale culturii noastre. Ne sprijinim 
reciproc în cadrul grupurilor de afaceri , colaborăm 
pentru a rezolva probleme și conducem cu 
onestitate și respect. Punem echipa pe primul loc, 
asigurându-ne că vom câștiga împreună.

Fii mândru ca lucrezi la Conduent și 
acționeaza cu modestie.
Suntem mândri de munca noastră și de 
companie, dar întotdeauna respectuosi și 
modesti. Ne străduim să creștem constant și să 
învățăm reflectând mai întâi asupra propriilor 
noastre performanțe. Ascultăm în mod activ 
feedback-ul tuturor părților interesate pentru a ne 
îmbunătăți serviciile și organizația.

Codul de conduită Conduent



Lorem ipsum dolor sit 
amet, ullum qualisque 
mediocritatem eum ad, ut vel 
verterem purto verear et mel.

1	 �http://loremipsum/dolor/sit/amet/nemore/convenire/duo/te/sit ex/summo/nihil/ 

quaeque/eu/qui/omnes/tation.com
2	 Source: Lorem ipsum dolor sit amet, nemore convenire

Paragraph heading. 

Lorem ipsum dolor sit amet, sed ei 
harum facilisis argumentum, eu rebum 
augue scribentur qui. Agam graeci 
appellantur te pro, iriure corpora 
intellegat est ea. Falli aperiri 
suscipiantur qui et, quem dolor ei vel. 
Aperiri iudicabit constituam sea et, 
error iusto mentitum ea sed, sea malis.

Paragraph heading. 

Lorem ipsum dolor sit amet, sed ei 
harum facilisis argumentum, eu rebum 
augue scribentur qui. Agam graeci 
appellantur te pro:

•	 �Lorem ipsum dolor sit amet, ullum 
qualisque mediocritat eum ad 
soluta vocibus 

•	 �Ut vel verterem tractatos  
purto verear mel vim idque pericula 
consectetuer 

•	 �Wisi expetenda an no soluta 
vocibus vix, facer splendide

Novum quando oportere pro in. 
Cibo constituto et nec, reque 
aliquando intellegam.“

Insert Name Here,  
Lorem ipsum dolor sit amet
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Scop şi domeniu de aplicare al Codului

Scopul acestui Cod de conduită (Cod) este de 
a asigura că în toate companiile afacerile sunt 
realizate la cele mai înalte standarde de integritate 
şi conformare cu toate legile şi regulamentele 
aplicabile. Acest cod este conceput să vă ajute să 
vă aliniaţi acţiunile şi deciziile cu principiile noastre 
de funcţionare şi politica noastră de etică în afaceri, 
care sunt mai extinse decât simpla conformare şi 
care includ conduite care au impact asupra reputaţiei 
companiei, a locului de muncă şi a acţionarilor. 
Acesta este destinat să vă ajute să recunoaşteţi 
probleme de etică şi complianţă înainte de a apărea 
şi de a aborda corespunzător problemele care apar. 
Este mai mult decât cuvintele scrise pe hârtie. Acesta 
întruchipează că principiile directoare şi stabileşte 
tonul pentru modul în care facem afaceri zi de zi.
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Codul se aplică tuturor angajaţilor Conduent şi 
celor cărora care fac afaceri în numele Conduent, 
inclusiv agenţilor, reprezentanţilor şi a contractorilor 
independenţi. Politicile şi procedurile noastre 
oferă mai multe informaţii despre modul în care 
facem afaceri, legal şi cu integritate. Este important 
să vă faceți timp să vă familiarizaţi cu politicile şi 
procedurile care vă afectează, deoarece veţi răspunde 
pentru cunoaşterea politicilor companiei care se 
aplică locului dumneavoastră de muncă şi modul 
în care vă îndepliniţi atribuţiile. Compania impune 
respectarea conduite prin intermediul codului şi a 
tuturor politicilor şi procedurilor prin intermediul 
acţiunilor disciplinare, mergând până la şi inclusiv 
rezilierea contractului de muncă şi acţiune în justiţie. 
Dacă aveţi orice fel de întrebări privind obligaţiile 
dumneavoastră rezultând din cod sau despre politica 
noastră sau despre obligaţiile legale, trebuie să 
solicitaţi îndrumare de la conducerea dumneavoastră 
locală, de la Resurse umane, de la Departamentul 
juridic şi/sau Biroul de etică și conformitate.

Noi suntem o companie globală şi trebuie să 
desfăşoare toate activităţile comerciale în 
concordanţă cu codul, politicile, standardele, 
ghidurile şi procedurile noastre, precum şi legile şi 
reglementările ţărilor în care desfăşurăm activităţile 
noastre de afaceri. Codul nostru este conceput să 
depăşească cerinţele legale şi de conformitate în 
vigoare. Dacă cerinţele legale şi de conformitate 
se vor dovedi ca cerând mai puțin decât codul şi 
politicile noastre, atunci dumneavoastră va trebui 
să vă raportaţi la standardul mai ridicat şi să urmaţi 
codul şi politicile noastre. Dacă pentru a urma 
codul nostru sau cerinţele de conformitate intraţi 
în conflict cu legi şi reglementări locale, vă rugăm 
să luaţi legătura cu Biroul de etică și conformitate 
completând un raport pe care să-l înregistraţi la Linia 
de asistență pentru etică și conformitate a Conduent.

Codul de conduită Conduent



Principiile care ghidează deciziile 
noastre de afaceri

Principiile incluse în cod privesc două mari domenii - 
conformitatea şi conduita etică. Conformitatea 
înseamnă respectarea legilor, reglementărilor în 
vigoare şi a politicilor companiei care guvernează 
activitatea noastră la nivel mondial.

Conduita etică e mai greu de definit. În esenţă, 
reprezintă realizarea activităţii dumneavoastră 
într-un mod responsabil, având o conduită adecvată 
şi folosind bunul simţ. Calităţi, precum onestitatea, 
încredere, integritate, stabilitate, respect şi cetăţenia 
sunt semnele distinctive ale comportamentul 
etic. Aceste calităţi, împreună cu conformarea la 
legislaţia aplicabilă, reprezintă cadrul de desfăşurare 
a activităţilor comerciale ale Conduent în întreaga 
lume.   

Acest cod prevede puncte de referință pentru 
conduita angajaţilor care să fie în concordanţă cu 
normele de conduită şi de etică.

Aceste principii sunt destinate pentru a ghida modul 
în care lucrăm şi în care luăm decizii de afaceri zilnic. 
Codul nu este destinat a fi o compilaţie de politici 
sau o listă exhaustivă de cerinţe legale şi de conduită. 
Utilizarea bunului simţ, raportaţi-vă la standardele 
înalte şi nu vă temeţi să cereţi îndrumare dacă nu 
sunteți sigur ce măsuri trebuie să luați. Dacă sunteți 
nesigur dacă o activitate ar putea fi o încălcare a 
codului, atunci trebuie să consultaţi superiorul 
dumneavoastră. În mod alternativ, Linia de asistenţă 
pentru etică și conformitate (844) 330-0221 este 
întotdeauna la dispoziţia dumneavoastră pentru a 
pune întrebări sau pentru a ridica probleme.
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Aşteptările privind conformarea

Fiecare dintre noi avem o răspundere individuală de 
trăi la cele mai înalte standarde etice de conduită în 
afaceri. Incapacitatea de a menţine valorile noastre şi 
standardele de conformitate va atrage acţiuni 
disciplinare, care ar putea duce la reziliere.

Manageri şi supraveghetori

Managerii şi superiorii Conduent au o sarcină 
specială de a promova o cultură a integrităţii şi 
a conformităţii şi se aşteaptă de la ei să fie un 
exemplu pentru cele mai înalte standarde de 
conduită etică în afaceri.

Este imperios necesar ca managerii şi superiorii 
să servească drept modele de integritate şi 
conformitate în toate interacţiunile lor. Managerii 
şi superiorii trebuie să ajute subordonaţii direcţi să 
înţeleagă legile aplicabile şi cerinţele companiei şi să 
cultive un mediu în care angajaţii se simt confortabil 
să pună întrebări şi să exprime îngrijorări fără teamă 
de represalii. Dacă li se prezintă îngrijorări, managerii 
şi superiorii sunt obligați să răspundă la astfel de 
preocupări într-un mod profesionist și la timp şi 
să raporteze chestiunile Biroului de etică, 
în conformitate cu prezentul cod.

Managerii şi superiorii trebuie să se concentreze de 
asemenea pe construirea unei culturi a integrităţii şi a 
conformării prin deciziile lor de angajare și de 
promovare. Caracterul şi comportamentul etic trebuie 
să fie luată în principal în considerare în deciziile de 
angajare şi promovare. Promovările sunt un privilegiu 
care se extinde numai celor care ies în evidenţă prin 
comportament şi valori de conformitate într-o manieră 
compatibilă cu prezentul cod.

Directorii şi personalul de la financiar

Membrilor Consiliului de administraţie li se 
aplică un cod de conduită separat al consiliului 
de administraţie, care creează obligaţii adiţionale 
întemeiate pe răspunderile lor ca membri ai 
consiliului. În mod similar, personalului de la financiar 
i se aplică un cod Conduent separat de conduită 
financiară.

Codul de conduită Conduent
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Raportarea unei îngrijorări şi  
obţinerea îndrumării

Încălcările etice şi nerespectarea conformităţii 
trebuie raportate imediat. Dumneavoastră trebuie să 
raportaţi numai îngrijorările sau încălcările pe care le 
faceţi cu bună-credinţă. Utilizarea abuzivă a Centrului 
de ajutor în probleme de etică sau a altor proceduri 
de raportare în scopul hărţuirii intenţionate a cuiva 
sau trimiterea intenţionată de informaţii false nu va fi 
tolerată. Noi oferim o varietate de canale angajaţilor, 
furnizorilor şi clienţilor prin care să primească 
îndrumări privind probleme de etică şi conformitate 
şi să raporteze încălcările etice suspecte. Aceste 
canale includ Linia de asistență pentru etică și 
conformitate, raportare prin internet şi adresele de 
e-mail:

Linia de asistenţă pentru etică și conformitate  
globală Conduent Instrumentul de raportare web:
www.conduent.com/ethicshelpline

Statele Unite ale Americii şi Canada Conduent 
Linia de asistenţă pentru etică și conformitate:
844-330-0221

Toate celelalte țări:
Vă rugăm verificați www.conduent. com/ethics 
pentru cea mai recentă listă de opțiuni de apelare.

Adresa poştală:
Conduent Incorporated Business Biroul de etică și 
conformitate 100 Campus Drive, Suite 200 Florham 
Park, NJ 07932 SUA

Linia de asistenţă pentru etică și conformitate 
este disponibilă 24 ore pe zi, 7 zile pe săptămână 
prin intermediul numerelor de telefon gratuite 
şi a instrumentului de raportare accesibil prin 
internet. Noi am făcut contract cu un furnizor care 
este specializat în raportări la linii de asistenţă şi în 
administrarea rapoartelor făcute prin intermediul 
liniei de asistenţă şi a instrumentul de raportare 
accesibil prin internet. Specialiştii în apeluri ai 
furnizorului ţin evidenţa rapoartelor făcute prin 
intermediul numerelor de telefon fără taxă şi transmit 
rapoartele către Biroul de etică și conformitate 
pentru a lua măsurile corespunzătoare.

În cazul în care raportaţi o îngrijorare sau o încălcare, 
veţi fi încurajat să oferiţi cât de multe informaţii 
exacte şi relevante este posibil pentru a facilita o 
investigaţie aprofundată sau un răspuns adecvat. 
Lacunele sau erorile din informarea raportată iniţial 
pot întârzia sau avea efect negativ asupra procesului 
de preluare, atribuire a cazului şi/sau de investigare.

Instrumentele noastre din Linia de sprijin etic oferă 
un mecanism prin care părţile care raportează 
şi investigatorii se pot angaja în comunicaţii 
permanente, în limba locului, păstrând în 
acelaşi timp confidenţialitatea. 

Dacă alegeţi să rămâneți anonim, capacitatea 
noastră de a investiga este posibil să fie împiedicată, 
iar noi nu vom fi capabili să răspundem la toate 
îngrijorările dumneavoastră.  
Toate plângerile, fie că sunt raportate anonim sau 
nu, vor fi tratate într-o manieră confidenţială, cu 

dezvăluire limitată numai la necesarul efectuării 
unei investigaţii complete a acuzaţiilor, pentru a lua 
măsurile disciplinare corespunzătoare sau de a lua 
măsuri coercitive şi va îndeplini toate cerințele legale.

Nimic din acest cod nu interzice persoanelor să 
raporteze posibile încălcări ale legii federale sau 
statale sau a unei reglementări a oricărei agenţii sau 
entităţi guvernamentale sau participarea la orice fel de 
proceduri sau investigaţii ale agenţiilor sau entităţilor 
federale, statale sau ale guvernelor locale responsabile 
pentru aplicarea acestor legi. Persoanele fizice nu sunt 
obligate să notifice compania cu privire la asemenea 
rapoarte sau dezvăluiri.

Fără represalii

Dacă vă identificaţi sau nu atunci când faceţi o 
raportare, fiecare cerere este tratată într-o manieră 
confidenţială şi proceduri închise asigură faptul că 
veţi fi informat despre rezultatul final al investigaţiei. 
Raportarea presupuselor încălcări ale politicilor 
noastre, ale codului sau a altor proceduri aduce 
beneficii companiei şi ridică nivelul conduitei tuturor 
angajaţilor. Orice formă de represalii împotriva 
oricărui angajat care, de bună-credință, raportează 
o presupusă încălcare sau participă la investigarea 
acesteia este strict interzisă şi nu va fi tolerată.
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Limitele şi cadrul nostru legal

Este politica şi practica curentă a Conduent să îşi 
desfăşoare activitatea în conformitate cu toate legile 
şi regulamentele aplicabile Aderând la cerinţele 
legale, noi îi protejăm pe angajaţii, clienţii, acţionarii, 
reputaţia, mediul şi viitorul nostru. 

Fraude, mită şi plăţi incorecte

Noi avem o abordare cu toleranţă zero la toate 
formele de fraudă, mită sau corupţie, inclusiv 
mituirea de funcţionari comerciali şi guvernamentali 
şi orice formă de corupţie. Noi nu oferim niciodată 
nimic de valoare pentru a obţine un avantaj 
necorespunzătoare în vânzarea produselor şi 
serviciilor, pentru realizarea tranzacţiilor financiare 
sau de reprezentare a intereselor companiei noastre 
faţă de autorităţi guvernamentale sau agenţiile 
internaţionale ca Organizaţia Naţiunilor Unite. 
Toate ţările interzic mituirea propriilor funcționari 
publici, iar multe interzic de asemenea mituirea 
funcţionarilor altor ţări. 
 

Politica noastră trece de aceste legi care interzic plăţi 
incorecte în toate activităţile noastre cu agenţiile 
guvernamentale, internaţionale şi în sectorul privat. 
Politica Conduent necesită o contabilitate corectă 
pentru toate tranzacţiile financiare, inclusiv plata 
comisioanelor, onorariilor şi gratuităţilor, precum şi 
ţinerea de evidenţe corecte.

Noi menţinem un sistem de controale interne pentru 
a ne asigura că toate tranzacţiile de acest fel sunt 
înregistrate corect şi complet şi că evidenţele noastre 
reflectă în mod rezonabil şi corect aceste tranzacţii.

Ca răspuns la aceste legi şi aşa cum este prevăzut 
în politicile interne, Conduent a stabilit un program 
cuprinzător de conformitate anti-mituire. Acest 
program se adresează problemelor de conformitate 
cu legile anti-mituire la nivel de politici şi proceduri 
corporatiste, revizuirea cheltuielilor, evaluarea terţilor, 
pregătirea angajaţilor vizaţi şi alte acţiuni conexe. 

Spălarea de bani

Noi facem afaceri doar cu clienţi cu reputaţie care 
sunt implicaţi în afaceri legale şi ale căror fonduri 
provin din surse legale. Persoanele implicate în 
activităţi infracţionale, inclusiv terorism, vor încerca 
să ascundă veniturile realizate din infracţiunile lor sau 
să facă ca veniturile să pară legale prin spălarea lor 
printr-o afacere legală. Multe state au legi care interzic 
acceptarea sau procesarea veniturilor din activităţi 
infracţionale. Compania noastră poate suferi grav dacă 
noi nu reuşim să descoperim relaţiile şi tranzacţiile 
clienţilor care ne supun la riscuri. Dacă deveniţi 
suspicios sau aveţi întrebări despre spălarea de bani, 
de îndată exprimaţi-vă îngrijorarea şi adresaţi întrebări 
către conducerea dumneavoastră şi către Biroul etic 
sau Departamentul juridic. Trebuie să rezolvaţi orice 
îngrijorare înainte de a trece mai departe.
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Clienţi din sectorul public

Noi înţelegem şi ne conformăm legilor privind 
contractelor şi furnizării către sectorul public. Sectorul 
public include guverne și entități deținute de guvern, 
chiar dacă acestea sunt deţinute doar parţial de 
către un guvern. Cerinţele legale legate de clienţii 
din sectorul public detaliază practicile de afaceri, 
care variază semnificativ de la modul în care facem 
afaceri cu clienţii comerciali. În general, noi nu oferim 
niciodată contracte de muncă unui funcţionar public 
implicat în procesul de achiziţionare. În mod similar, nu 
oferim direct sau indirect cadouri, divertisment, mită 
sau plăţi necorespunzătoare funcţionarilor publici. 
Legile aplicabile pentru afacerile cu clienţii de sectorul 
public variază în funcţie de ţară. Dacă lucraţi cu 
clienţi din sectorul public, sunteţi responsabil pentru 
cunoaşterea acestor cerinţe legale şi impactul lor 
asupra muncii dumneavoastră.

Clienţii guvernului S.U.A.

Atunci când Conduent încheie contracte cu guvernul 
SUA, pentru Conduent şi pentru angajaţii, agenţi 
şi subcontractorii săi, implicaţi în executarea 
contractelor respective, se aplică şi cerinţe legale 
suplimentare. Dacă lucraţi în acest domeniu, sunteţi 
responsabil pentru cunoaşterea şi respectă acestor 
cerinţe legale şi de raportare a evenimentelor atunci 
când cerinţele legale poate au fost încălcate. 
 
Nu dăm angajaţilor guvernului S.U.A. Bunuri de 
valoare, indiferent dacă sunt tangibile sau intangibile. 
În plus, noi nu oferim sau dăm nimic de valoare 
guvernului SUA în schimbul unui tratament favorabil 
între prim- și sub-contractanți. 

Acest tip de schimb este în mod obișnuit cunoscut 
ca un „recul“. Dacă bănuiți că a avut loc un recul care 
implică Conduent, ar trebui să-l raportaţi imediat la 
Linia de asistență etică și conformitate. 

Când Conduent urmărește o oportunitate de 
afaceri cu Guvernul S.U.A., angajații trebuie să fie 
conștienți de faptul că Legea privind integritatea în 
achiziții impune anumite restricții privind conduita 
angajaților odată ce procesul de achiziție a început. 
Achiziția începe atunci când un funcționar public 
inițiază o decizie de cumpărare, iar acest lucru 
poate fi chiar înainte ca solicitarea să fi făcută 
publică. Când a început procesul de achiziţii publice, 
angajaţii Conduent nu pot:
1.	 oferi oportunități de angajare sau de afaceri 

pentru responsabilii pentru achiziții; 
2.	oferi gratuităţi pentru responsabilii pentru 

achiziţii; sau 
3.	 solicita informații despre selectarea sursei. 

„Informaţii privind selectarea furnizorului” reprezintă 
date care nu sunt accesibile în alt mod publicului 
şi sunt utilizate de către funcţionarii din achiziţii în 
luarea deciziilor de achiziţii publice, cum ar fi: date 
ale concurenţei sau rapoarte de analiză internă a 
guvernului. Încălcări ale Legii privind integritatea 
achiziţiilor pot atrage grave sancţiuni penale şi 
civile, atât pentru persoanele implicate, cât şi 
pentru companie.
În cele din urmă, a face afaceri cu guvernul Statelor 
Unite ne obligă să fim conştienţi de şi să ne 
conformăm Legii privind afirmaţiile false. Sub acest 
lege, este ilegală falsificarea cu bună ştiinţă şi în mod 
voit a informațiilor pentru guvernul Statelor Unite, 
de a ascunde un fapt semnificativ şi/sau facerea de 
afirmaţii false, fictive sau frauduloase. În scopul Legii 
privind afirmaţiile false, o cerere include o solicitare 
de plată sau de aprobare de la guvernul SUA, precum 
şi declararea către guvernul Statelor Unite.  

Exemple de afirmaţii false includ factura pentru 
serviciile care nu fac obiectul contractului şi 
facturare de manoperă înainte ca serviciile să fi fost 
prestate. Încălcarea Legii privind afirmaţiile false 
poate atrage sancţiuni penale şi civile grave. Dacă 
bănuiţi o încălcare a Legii privind afirmaţiile false, 
acesta ar trebui să fie raportate imediat la Linia de 
asistenţă etică și conformitate. 

Concurenţă loială şi practici comerciale

Legile privind concurenţa loială interzic acorduri 
cu orice concurent pentru a creşte preţurile sau 
a reduce producţia. Problemele de concurenţă 
loială sunt complexe şi pot apărea în relaţiile cu 
clienţii, furnizorii sau concurenţii. Încălcarea legilor 
concurenței loiale poate duce la amenzi serioase 
civile şi penale şi sancţiuni atât pentru companie, 
cât şi pentru persoane fizice.

Noi evităm contactele cu concurenţii care ar putea 
crea chiar aparenţa acordurilor necorespunzătoare, 
indiferent dacă este vorba de contact în persoană, 
prin telefon sau prin e-mail. Folosim prudenţa în 
corespondenţa noastră, pentru a evita situaţiile care 
ar putea fi interpretate greşit ca indicând o intenţie 
de a acţiona într-un mod anti-concurenţial.
Schimbul de informații de evaluare cu concurenţii 
poate crea serioase probleme legale. Noi nu obţinem 
informaţii comerciale prin metode necinstite sau 
lipsite de etică. În plus, dacă primim informaţii 
îndoielnice la o parte terţă despre un concurent, 
nu vom examina informaţiile fără a contacta 
Departamentul juridic. În timp ce schimbul de 
bune practici cu concurenţi este, în general, admis, 
informaţii proprietare ca viitoarele planuri tarifare nu 
ar trebui să fie niciodată împărtăşite concurenţilor. 
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Reputaţia noastră

Ne angajăm să acţionăm într-un mod care rezistă 
unui control public şi nu va afecta reputaţia 
noastră. Exercitarea de presiune nerezonabilă sau 
constrângere pentru anumite afaceri sau pentru 
rezultate contabile este întotdeauna inacceptabilă, 
aşa cum sunt toate eforturile de a eluda revizia 
obligatorie, procedurile de aprobare şi control.

Recunoaşterea veniturilor

Veniturile sunt în mod constant cuprinse în 
contabilitatea Conduent şi conform cu principiile 
contabile general acceptate în Statele Unite ale 
Americii (US GAAP). Toţi angajaţii sunt responsabile 
pentru raportarea datelor financiare cu precizie şi 
în conformitate cu politica firmei şi US GAAP. Orice 
abatere de la astfel de politici şi principii constituie o 
încălcare a codului nostru. Orice întrebări cu privire la 
standardele de recunoaștere a veniturilor menționate 
trebuie să fie îndreptate la Contabilul şef al companiei.

Înțelegeri colaterale

Înţelegerile colaterale sunt strict interzise şi sunt o 
violare a codului nostru pentru care sunt posibile 
consecinţe grave, inclusiv rezilierea. Acceptarea 
sau luarea la cunoştinţă pasivă a acestor înţelegeri 
ulterioare vor fi de asemenea considerate încălcări 
ale acestor politici. Un acord ulterior se referă la 
o înţelegere sau corespondenţă între Conduent 
şi client, furnizor sau partener, care modifică sau 
aduce amendamente oricăror termene şi condiţii 
specificate în contractul aplicabil, înţelegere sau 
comandă şi care este pregătită în afara sau în 
mod separat de procedurile standard ale unităţii 
economice şi ale procedurilor privind contractele/
amendarea comenzilor.

Cadouri şi divertisment

Dreptul de a da sau a primi cadouri legate de 
activitatea de angajat depinde de valoarea şi 
intenţia cadoului. Definim cadouri în sens larg 
pentru a include obiectele tangibile şi numerar 
sau echivalentul numerarului, precum şi favoruri, 
consideraţii speciale, gratuităţi şi reduceri. Singurul 
scop acceptabil al cadourilor și divertismentului 
este de a crea bunăvoință sau de a consolida relațiile 
de afaceri. Dumneavoastră sau membrii familiei 
apropiate aveţi dreptul să acceptaţi sau să primiţi 
un cadou în legătură cu activitatea profesională, 
dacă acesta respectă politicile noastre şi în mod 
confortabil se încadrează în zona de politeţe de 
afaceri obişnuită. Cadouri care fac destinatarul să 
se simtă obligat să recompenseze favoarea prin 
efectuarea de afaceri cu dătătorul sunt întotdeauna 
necorespunzătoare. Noi nu vom oferi un cadou sau 
un divertisment clienţilor dacă aceasta ar încălca 
propriile lor politici. Cadourile şi divertismentul 
nu poate fi generos, neobişnuit sau extravagant. 
În niciun caz ar trebui să oferiţi sau să acceptaţi 
numerar sau echivalente de numerar, cum ar fi 
tichete-cadou sau carduri cadou, indiferent de sumă, 
de la cineva care are relaţii de afaceri cu Conduent.

Filiale locale sunt autorizate să stabilească limitele 
valorii monetare ale cadourilor în funcţie de 
obiceiurile geografice locale. Angajaţii noştri sunt 
responsabili pentru cunoaşterea limitelor pecuniare 
pentru cadouri care se aplică pentru unităţile lor de 
afaceri. Trebuie să informaţi managerul, dacă primiţi 
orice cadou de la un vânzător, furnizor, client sau 
concurent, indiferent de valoarea acestuia. 

Managerul competent trebuie să aprobe  
acordarea unui cadou sau plata cheltuielilor de 
afaceri (cu condiţia ca aceasta să nu încalce politica 
proprie a clientului) către orice cu persoană care are 
relaţii de afaceri cu compania. Standarde mai stricte, 
dacă sunt cerute de lege sau considerate necesare 
de managementul grupului, pot fi necesare pentru 
anumite organizaţii, cum ar fi de Achiziţiile, sau 
pentru anumite fişe ale postului.
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Relaţii cu furnizorii

Ne bazam relaţiile cu vânzătorii şi furnizorii noştri pe 
principiile fundamentale de corectitudine, onestitate 
şi respect reciproc. Ne vom strădui să onorăm 
angajamentele noastre şi să ne ţinem de promisiunile 
şi acordurile noastre cu vânzătorii şi furnizorii. Facem 
afaceri cu vânzători şi furnizori care au standarde 
înalte de conduită. Aşteptăm ca vânzătorii şi 
furnizorii noştri să adere la cerinţele etice şi legale 
în afacerile lor cu proprii angajaţi, cu comunităţile 
lor şi cu Conduent.

Înainte de a intra în orice contract, vom solicita 
asistenţă din partea organizaţiei de achiziţii şi ne 
asigurăm că urmăm politicile de achiziţie şi aprobare. 
Vom lua toate deciziile de cumpărare în interesul 
companiei noastre, iar nu pe considerente personale.
Cererea şi/sau acceptarea de tranzacţii reciproce 
obligatorii sunt contrare practicilor de afaceri 
Conduent. Este împotriva politicilor Conduent 
să intre în relaţii de afaceri cu clienţi care solicită 
Conduent să cumpere produse sau servicii ale 
clienţilor ca o condiţie contractuală de achiziţionare 
a produselor şi serviciilor Conduent. În mod 
corespunzător, decizia de cumpărare nu trebuie să 
fie dictată de condiţia acceptării de către furnizor 
a achiziţionării de produse sau servicii Conduent. 
Deciziile de externalizare trebuie să fie făcute în 
general pe baza criteriului de calitate, preţ şi nivelului 
de servicii/fiabilitate oferite de furnizor. În orice caz, 
datorită faptului că relaţiile cu clienţii sunt vitale 
pentru succesul Conduent, deciziile privind achiziţiile 
trebuie să fie făcute, acolo unde este potrivit, ținând 

seama de relaţiile cu clienţii, iar acestea să fie un 
factor favorizant, printre alte criterii. Personalul de 
la achiziţii trebuie să solicite punctul de vedere al 
conducerii şi consultaţii din partea Departamentului 
juridic în situaţii de acest tip.
 
Protecţia proprietăţii intelectuale şi 
a materialelor protejate de copyright

Printre cele mai importante valori ale noastre este 
proprietatea intelectuală a Conduent - brevete, 
secrete comerciale, mărci comerciale, drepturi de 
autor, drepturi de proiectare, know-how și alte 
informații proprietare. Suntem responsabili pentru 
stabilirea, protejarea, menținerea și apărarea 
drepturilor Conduent în toate proprietățile 
intelectuale importante din punct de vedere 
comercial și de lucrări originale ale autorilor și de 
a utiliza aceste drepturi într-un mod responsabil. 
Respectăm drepturile de proprietate valabile, 
exclusive, intelectuale sau materiale cu drept de 
autor ale unor terțe părți.
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Postul nostru de lucru

Noi considerăm o necesitate de afaceri pentru 
a construirea, sărbătorirea și cultivarea culturii 
corporative, care este favorabilă incluziunii și oferă 
șanse egale pentru toți. Noi tratăm toți oamenii, 
pe plan intern și extern, cu demnitate și respect. 
Comunicările noastre între toate nivelurile angajaților 
noștri au loc într-un mod deschis și onest, care fac 
obiectul unor restricții legale și concurenţiale.
Angajații din SUA care au îngrijorări legate de muncă 
pot porni Open Duor Internal Escalation Process 
pentru a rezolva onest îngrijorările lor. Procesul este 
conceput pentru a ajuta angajații care consideră că 
politicile și practicile stabilite în cadrul companiei 
au fost încălcate sau nu au fost aplicate în mod 
consecvent, sau care au alte îngrijorări serioase 
legate de muncă.

Fara discriminare sau hărţuire

Fiecare dintre noi joacă un rol important în asigurarea 
faptului că colegii noştri sunt trataţi cu demnitate 
şi respect. Nu discriminăm în recrutare, selecţie, 
recompensare, formare, atribuire de locuri de muncă, 
promovare, demisie sau orice altă activitate legată de 
angajare respectând orice caracteristică protejată 
de lege.

Nu tolerăm hărţuirea, intimidarea, represaliile sau 
discriminarea  ilegală de orice fel. Efectuarea de 
avansuri sexuale nedorite, hărțuirea sau bulling-ul 
față de orice angajat, client sau furnizor nu sunt 
niciodată acceptabile. De asemenea, glumele 
care discreditează anumite grupuri( de exemplu 
nationalitatea sau religia) nu sunt, de asemenea 
niciodată acceptabile. Decizia noastră cu privire la 
oameni trebuie să fie corectă, lipsită de părtinire și 
bazată pe fapte.
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Loc de muncă incluziv

Conduent este un angajator care oferă egalitate 
de șanse. La Conduent, crearea unui loc de muncă 
în care toți angajații se simt apreciați și pot fi ei 
înșiși este o valoare fundamentală pentru modul 
în care lucrăm. Construim o cultură în care toți 
asociații, indiferent de diferențele dintre ei, simt 
că aparțin și au șanse egale de a prospera, de a 
desfășura o activitate care îi împlinește și de a 
contribui cu punctele lor forte. Acest angajament 
este esențial pentru strategia noastră de afaceri, este 
combustibilul pentru munca pe care o desfășurăm 
pentru clienți și se transmite milioanelor de utilizatori 
finali ai clienților noștri care interacționează cu forța 
noastră de muncă globală în fiecare zi.

Accentul nostru pe o cultură în care „toată lumea 
contează” se extinde atât la asociații noștri, cât și 
la clienții, furnizorii, vânzătorii și agenții noștri care 
trebuie tratați cu demnitate și respect. Suntem 
responsabili pentru modelarea comportamentului 
care sprijină această cultură, recunoașterea și 
aprecierea fiecărei contribuții și crearea unei 
atmosfere de echipă. 

Conflicte de interese

Noi realizăm sarcinile şi responsabilităţile noastre în 
mod corect, obiectiv. Luăm decizii de afaceri în 
interesul companiei noastre, fără influenţe externe 
sau personale. Conflictele de interese pot interveni 
oricând interesele noastre personale ar putea 
beneficia de acţiunile dumneavoastră sau vă pot 
influenţa ca angajat al Conduent. Interesele 
comerciale externe faţă de vânzătorii, furnizorii, 
clienţii sau competitorii noştri, sunt un motiv special 
de îngrijorare. Având interese externe de afaceri, care 
interferează cu obligaţia de a dedica timpul şi atenţia 
dumneavoastră dedicată slujbei dumneavoastră sau 
conduita care se reflectă într-un mod negativ asupra 
Conduent poate duce la un conflict de interese.

Angajaţii sunt obligat să dezvăluie orice interese 
externe de afaceri, care le au ei, sau membrilor 
familiei apropiate, managerului lor. Este important să 
dezvăluiţi faptele relevante înainte ca dumneavoastră 
sau membrii familiei apropiate să se implice sau să 
dobândească un interes financiar într-o afacere 
exterioare şi pentru a întreprinde orice acţiuni 
compania are nevoie să rezolve orice conflict de 
interese potenţial sau real identificat.

Fără alcool şi droguri

Conduent se angajează să creeze un mediu de lucru 
sigur şi productiv pentru a permite angajaţilor să îşi 
atingă potenţialul maxim. Noi interzicem utilizarea 
ilegală (inclusiv posesia, distribuţia, fabricarea sau 
transmiterea ) sau aflarea sub influenţa substanţelor 
reglementate sau a alcoolului pe proprietatea 
noastră şi în vehicule deţinute de companie sau 
închiriate sau în orice vehicul pentru care compania 
oferă un indemnizaţie sau de rambursare pentru 
uz profesional. Această interdicţie se aplică, de 
asemenea, altor puncte de lucru în care angajaţii pot 
fi trimişi în timpul orelor de lucru.
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Sisteme de informații

Oferim sisteme de informaţii electronice pentru 
angajaţi pentru a-şi îndeplini îndatoririle atribuite 
prin fişa postului şi pentru a atinge obiectivele 
de afaceri (utilizare corespunzătoare). Sisteme 
includ hardware, software, medii sau reţea, inclusiv 
dispozitive deţinute de altcineva decât Conduent 
pentru a stoca, procesa, afişa, imprima sau transmite 
informaţii Conduent în format electronic. Sistemele 
noastre de informaţii pot fi utilizate doar în 
scopurile sprijinirii eficiente şi eficace a afacerilor 
Conduent. Utilizarea personală ocazională este 
permisă, dar numai în cazul în care acesta are impact 
minor (frecvenţă, durată şi volum limitate) asupra 
calculatorului şi resurselor reţelei şi nu are impact 
asupra productivităţii angajaţilor.

Utilizarea necorespunzătoare include transmiterea 
de informaţii Conduent clasificate, informaţii 
personale sensibile către persoane fizice 
neautorizate sau locaţii nesecurizate, crearea sau 
transmiterea de scrisori în lanţ, materiale video/audio 
ce nu au legătură cu afacerea sau orice informaţii 
care contribuie la scăderea productivităţii la locul 
de muncă, utilizarea în exces a autorității acordate, 
sau crearea, stocarea, vizualizarea sau transmiterea 
de pornografie sau alte elemente grafice care sunt 
ofensatoare sau altfel ar încălca politicile Conduent 
sau legile aplicabile. Angajaţii care abuzează de 
sistemele de informaţii li se poate refuza sau limita 
accesul şi, de asemenea, pot fi supuse măsurilor 
disciplinare, până la şi inclusiv rezilierea.

Registrele companiei

Pregătirea riguroasă şi onestă a registrelor 
companiei, inclusiv a rapoartelor de cheltuieli, 
pontajul şi declaraţiile fiscale este o necesitate 
de afaceri. Putem clasifica, folosi şi manipula 
registrele companiei în conformitate cu politicile 
Conduent. Ne luam ca obligaţie să menţinem 
registrele companiei în scopuri operaţionale, 
legale, financiare, istorice şi alte scopuri şi luăm 
măsurile necesare pentru a ne asigura că conţinutul, 
contextul și structura din înregistrările noastre 
sunt de încredere şi autentice. Putem gestiona 
înregistrările în conformitate cu liniile directoare 
de păstrare şi distrugere aplicabile funcţiei noastre. 
Putem păstra înregistrările relevante, după ce am 
primit o notificare legală privind un proces iminent 
sau în curs de desfăşurare. Registrele companiei, 
atât în formă electronică, cât şi pe suport material, 
se bucură de aceeaşi grijă indiferent de formatul 
acestora.

Limite de autoritate 

Compania își îndeplinește obligațiile legale și 
de reglementare de a controla accesul și de a 
utiliza fondurilor și activele sale prin instituirea 
Matricei de Aprobare, care stabilește limite 
specifice nivelurilor de autoritate încredințate 
angajaților pentru a tranzacționa operaţiuni în 
numele Companiei. Conformăm activitățile noastre 
comerciale cu termenii din limitele de autoritate 
stabilite de companie, prevăzute în Matricea 
de aprobare.   
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Clienţii noştri

Ne-am stabilit aşteptări mari nouă înşine. Oferirea 
de servicii şi soluţii de înaltă calitate este vital pentru 
reputaţia şi succesul nostru. Este ceea ce aşteptăm 
de noi înşine, şi de aceea este ceea ce clienţii noştri 
aşteaptă de la noi. Suntem hotărâți să ne desfășurăm 
activitatea într-un mod responsabil și să ne asumăm 
acțiunile, cuvintele, deciziile noastre și produsul 
muncii. Noi știm că viitorul nostru depinde de ea. 

Protejarea informaţiilor clienţilor

Noi respectăm și ne angajăm să păstrăm 
confidențialitatea, confidenţialitatea datelor și 
securitatea informațiilor pe care clienții noștri ni 
le-au încredinţat, inclusiv informații confidențiale, 
informații de identificare personală, informații de 
proprietate și secrete comerciale. Exercităm grija 
corespunzătoare, în orice moment pentru a împiedica 
divulgarea și utilizarea neautorizată a informațiilor 
clienţilor. Ne asumăm responsabilitățile 
noastre privind confidențialitatea clientului, 
confidențialitatea datelor și securitatea și punem 
în aplicare măsuri de protecție corespunzătoare 
pentru utilizarea și manipularea acestor informații, 
în conformitate cu politicile de securitate și de 
confidențialitate și în conformitate cu toate 
legile în vigoare.

Activităţi de vânzări şi marketing

Noi oferim informații precise și adecvate clienţilor 
noștri, astfel încât acestea pot lua decizii în 
cunoștință de cauză. Noi nu tolerăm declarații 
false, fraudă sau omisiuni deliberate de informații 
pertinente în vânzările noastre sau în activități de 
marketing. Ne onorăm angajamentele și respectăm 
promisiunile, acordurile și obligațiile noastre.
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Acţionarii noştri

Tranzacţii de iniţiat şi informaţii privilegiate

Noi manipulăm informaţii confidenţiale, în mod 
corespunzător şi legal. Informaţiile privilegiate 
sunt definite în general ca informaţii semnificative, 
nepublice. Informaţiile semnificative sunt informaţii 
care sunt suficient de importante să afecteze decizia 
unui investitor de a cumpăra, vinde sau a păstra 
valori mobiliare. Angajaţii noştri, familia lor apropiată 
şi orice persoană care trăieşte în aceeaşi casă sunt 
considerate iniţiate în cadrul politicii Conduent. 
Ca atare, nu poate exercita activităţi speculative 
de tranzacţionare cu valori mobiliare ale Conduent, 
inclusiv acţiuni obişnuite, obligaţiuni sau note 
Conduent. Dumneavoastră ar trebui să cumpăraţi 
acţiuni Conduent numai în scopuri investiţionale, în 
general păstrarea acţiunilor pentru cel puţin şase luni. 

Politicile Conduent şi legile valorilor mobiliare 
prevăd reguli suplimentare pentru salariaţi, care 
au cunoştinţă informaţii de piaţă sensibile despre 
firmă şi care nu a fost divulgate publicului. Exemple 
de informaţii de piaţă sensibile includ performanţa 
financiară, achiziţii, fuziuni, noi produse sau 
tehnologii semnificative, modificări ale dividendelor 
şi procese. Informaţiile de piaţă sunt considerate 
sensibile în cazul în care sunt importante pentru 
un investitor rezonabil pentru a decide să cumpere, 
să păstreze sau să vândă titluri de valoare. Dacă 
aveţi informaţii de piaţă sensibile, trebuie să nu 
cumpăraţi sau vinde titluri ale Conduent. Noțiunea 
de cumpărare şi vânzare include orice tranzacţie 
care are de-a face indirect cu titluri de valoare ale 
companiei. În plus, nu trebuie să dezvăluiţi informaţii 
de piaţă sensibile către alte persoane, fie din 
interiorul sau din exteriorul companiei.

Directorii şi administratorii, în conformitate cu 
poziţia lor în cadrul companiei, sunt supuse unor 
politici și legi speciale mai restrictive. Ofiţeri de 
la nivel corporativ şi membri ai consiliului de 
administraţie al Conduent pe pot cumpăra şi vinde 
acţiuni ale companiei numai în perioade de timp 
predeterminate. În plus, toţi aceşti ofiţeri şi membri 
ai consiliului sunt obligaţi să ia legătura cu avocatul 
general sau avocatul SEC Group înainte de a efectua 
orice fel de tranzacţii.

Protejarea şi utilizarea activelor

Fiecare dintre noi este responsabil pentru protejarea 
tuturor activelor companiei și ale clienţilor 
încredinţate nouă faţă de pierdere, furt, distrugere, 
deturnare sau încălcare şi pentru a le utiliza pentru 
a promova interesele Conduent. Suntem responsabili 
pentru clasificarea, protejarea şi manipularea 
informaţiilor Conduent, ale clienţilor şi ale terţilor 
în conformitate cu legea aplicabilă, politica 
Conduent şi clauzele contractuale. Avem o obligaţie 
afirmativă de a raporta de îndată furtul, pierderea 
sau delapidarea oricăror active ale Conduent sau ale 
clienţilor, inclusiv active financiare, active corporale, 
informaţii şi active electronice.

Reprezentarea Conduent faţă de public şi 
comunitatea de investiţii

Scopul comunicaţiilor corporative este de a asigura 
coerenţa - să vorbim publicului pe o singură 
voce. Comunicaţiile corporative lucrează în mod 
obişnuit cu reporterii de televiziune şi presă scrisă 
pentru a se asigura că acei reporteri au informaţiile 
corecte pentru a crea ştiri exacte.
Suntem responsabili pentru contactarea 
Comunicaţiilor corporative pentru a obţine aprobare 
înainte de a transmite un discurs, interviu, articol, 
susţinere a unui client, comunicat de presă sau alte 
declaraţie publicate sau difuzate, care fac referire la 
Conduent pentru publicul extern.

Respectăm regulile stabilite de U.S. Securities and 
Exchange Commission Fair Disclosures Rules şi alte 
legi care privesc dezvăluirea de informaţii importante 
către comunitatea de investiţii. Nu răspundem la 
întrebări adresate nouă de către comunitatea de 
investiţii, ci le redirecţionăm către Comunicaţii 
corporative.
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Responsabilităţile noastre sociale

Suntem mai mult decât o companie – suntem 
membri ai comunităţilor, în care au sediul afacerile 
noastre şi în care îşi au căminul clienţii, angajaţii, 
furnizorii şi investitorii noştri. Angajaţii noştri sunt 
participanţi activi în comunităţile în care trăiesc 
şi lucrează. Compania sponsorizează diferite 
evenimente axate pe comunitate, care oferă 
o oportunitate de a îmbogăţi viaţa angajaţilor 
noştri şi a comunităţilor noastre.

Drepturile omului

Angajamentul nostru de a ne comporta ca un bun 
cetăţean corporativ responsabil se realizează prin 
realizarea afacerilor noastre globale cu un înalt 
respect faţă de drepturile omului. Ne ghidăm 
după Declarația unite Declaraţia universală 
a drepturilor omului.

Sprijinul nostru pentru aceste principii este cuprins 
în Codul nostru, în poziţia noastră privind relaţiile 
de muncă, în practicile noastre privind angajarea, 
în relaţiile noastre cu furnizorii şi în modul în care 
ne construim afacerile în pieţele emergente. Noi 
verificăm conformarea proceselor noastre de 
management inclusiv revizuirea operaţiunilor, 
managementul riscului şi sisteme de audit 
intern şi evaluarea furnizorilor.
 
Traficul de fiinţe umane

În conformitate cu principiile Declaraţiei universale 
a drepturilor omului şi a legilor federale care interzic 
traficul de fiinţe umane, noi ne angajăm în utilizarea 
muncii liber alese şi sprijinim eforturile pentru 
eradica traficul de fiinţe umane. Informaţii privind o 
potenţială încălcare a acestei politici de trafic anti-
umane, fie a unui angajat Conduent, subcontractor 

sau agent, trebuie să fie imediat raportată unui 
manager, Linia de asistență pentru etică și 
conformitate sau Departamentul juridic. Angajaţii 
care iau la cunoştinţă de încălcări ale traficul de fiinţe 
umane pot de asemenea lua legătura cu Linia globală 
de raportare a traficul de fiinţe umane direct la 
numărul 1-844-888-3733 sau help@befree.org.

Managementul mediului

Noi ne angajăm să protejăm mediul înconjurător 
şi sănătatea şi siguranţa angajaţilor, a clienţilor şi 
a comunităţilor în care ne desfăşurăm activitatea.

Protecţia pe care o oferim noi mediului şi sănătăţii 
şi siguranţei angajaţilor, clienţilor şi vecinilor noştri 
faţă de riscuri inacceptabile este o prioritate. 
Ne desfăşurăm activitatea noastră într-o manieră 
care protejează sănătatea, protejează mediul, 
conservă materiale valoroase şi resurse şi 
minimizează riscul pierderii activelor.

Ne angajăm să proiectăm, distribuim şi 
comercializăm produse şi servicii pentru a optimiza 
utilizarea resurselor şi pentru a minimiza impactul 
asupra mediului. Toate operaţiunile şi serviciile 
noastre trebuie, cel puţin, să fie în conformitate 
deplină cu cerințele guvernamentale aplicabile 
şi standardele Conduent. 

Sănătate şi securitate

Noi inspectăm şi întreţinem locurile de muncă 
pentru a preveni riscurile inacceptabile în spaţiile 
noastre şi prestăm servicii în condiții de siguranță. 
Noi dezvoltăm şi menţinem programe de pregătire 
pentru situaţii de urgenţă şi respectăm toate 
reglementările guvernamentale şi standardele 
Conduent. Angajaţii Conduent sunt responsabili 
pentru raportarea vătămărilor şi practicile sau 
condiţiilor de lucru nesigure, de îndată ce acestea 
devin cunoscute.

Contact cu agenţii guvernamentale, lobby 
şi contribuţii politice

Ca cetăţean corporativ, Conduent ia poziţii 
în probleme de politici publice care ar putea 
avea un impact semnificativ asupra companiei 
noastre şi operaţiunilor sale globale. Relaţii 
guvernamentale monitorizează evoluţia de 
politici publice care ar putea avea un impact 
semnificativ asupra operaţiunilor noastre globale. 
Relații guvernamentale încurajează angajaţii să 
ajute la identificarea acestor probleme şi de a 
ajuta la dezvoltarea poziţiei companiei. Relații 
guvernamentale trebuie să aprobe orice declaraţie 
de politică publică în numele Conduent. În SUA, 
Relații guvernamentale coordonează de asemenea 
orice contact cu agenţiile guvernamentale şi 
grupurile legislative în numele companiei.

mailto:help%40befree.org?subject=
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Contact cu agenţii guvernamentale, 
lobby şi contribuţii politice.

Toate contactele cu guvernele, puterii legiuitoare 
sau organisme multinaționale, cum ar fi Uniunea 
Europeană sau Organizația Mondială a Comerțului, 
trebuie să fie verificate cu persoana desemnată 
de conducerea locală și Departamentul juridic. 
Relații guvernamentale trebuie să fie notificat în 
prealabil cu privire la orice acțiuni planificate și este 
singura organizație care are autoritatea de a păstra 
şi a da ordine consultanţilor de lobby a consilia sau 
reprezenta Conduent în orice problemă de politici 
publice federale, statale sau locale. Numai Relații 
guvernamentale este autorizat să facă contribuții 
politice în numele Conduent prin intermediul 
Comitetului Conduent pentru acțiune politică (CPAC).

În nici un caz nu trebuie să contribuiți 
dumneavoastră la sau să participaţi la activități 
politice de campanie de strângere de fonduri sau de 
campanie electorală în timpul de muncă. Activitățile 
interzise includ utilizarea bunurilor companiei, cum 
ar fi facilități, consumabile de birou, e-mail, faxuri 
si copiatoare. Mai mult decât atât, managerii şefi 
și directorii ai companiei pot fi limitaţi prin legea 
locală cu privire la propriile lor activități personale în 
campanie pentru candidații politici și de strângere 
de fonduri. Acestea ar trebui să se consulte cu Relații 
guvernamentale înainte de a participa la activități 
politice, inclusiv a celor efectuate în afara locului 
de muncă.

Controlul comerţului internaţional

Multe ţări reglementează tranzacţiile comerciale 
internaţionale — importurile, exporturile şi 
tranzacţiile financiare internaţionale -  în scopuri de 
securitate naţională şi politică externă. Conduent 
respectă normele de control aplicabile comerţului 
internaţional de cu privire la licenţierea, trimiterea 
de documentaţie, importul de documentaţie, de 
raportare şi de ţinere a înregistrărilor în toate ţările în 
care desfăşoară afaceri.

În unele cazuri, aceste restricţii se aplică tranzacţiilor 
financiare, precum şi comerțului internațional cu 
bunuri, tehnologie, software şi servicii. În plus, SUA 
interzice orice cooperare cu boicoturi împotriva fie 
ţărilor prietene cu Statele Unite sau cu firme care pot 
fi pe lista neagră de către anumite grupuri sau ţări.

Ne angajăm să respectăm legile de export la nivel 
mondial. Noi obţinem aprobări guvernamentale 
adecvate înainte de a exporta, vinde sau transfera 
produse, software şi date tehnice controlate. 
Compania are un program de conformitate pentru 
export stabilit la nivelul corporaţiei. 

Resurse suplimentare

Politici - Conduent are multe politici care au legătură 
şi care guvernează modul în care vă faceţi treaba. 
O compilaţie de multe astfel de politici este 
accesibilă la pagina Politici a intranetului Conduent.

Întrebări și Răspunsuri (Î&R)

Linia de asistenţă etică și conformitate Conduent:  
www.conduent.com/ethicshelpline  
Site-ul web:   
www.conduent.com/ethics
Site-ul web intern::   
Pagina de pornire a Biroului de etică și conformitate



Despre Conduent

Conduent oferă soluții și servicii de business digitale care acoperă spectrul 
comercial, guvernamental și de transport, generând rezultate valoroase pentru 
clienții săi și pentru milioanele de oameni care se bazează pe ei. Compania folosește 
cloud computing, inteligență artificială, învățare automată, automatizare și analiză 
avansată pentru a oferi soluții esențiale. Având o echipă globală dedicată de 
aproximativ 55.000 de angajați, expertiză în procese și tehnologii avansate, soluțiile 
și serviciile Conduent transformă digital operațiunile clienților săi pentru a 
îmbunătăți experiențele clienților și performanța, pentru a crește eficiența și a 
reduce costurile. Conduent stimulează misiunile clienților săi în multe feluri, inclusiv 
plata a aproximativ 100 de miliarde de dolari în plăți guvernamentale anual, 2,3 
miliarde de interacțiuni anuale cu serviciile pentru clienți, sprijinirea a milioane de 
angajați prin servicii de resurse umane în fiecare an și procesarea a aproximativ 13 
milioane de tranzacții de taxare în fiecare zi.

Aflați mai multe la www.conduent.com.
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