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Conduen
s Ahlaki Tazugu

Etik Bicimde ve Dogrulukla is Yapma



Conduent is Ahlaki Tiiziigii

CEO’'dan
Mesa]

Conduent’te, isletmeler ve devletler adina gorev
acisindan kritik hizmetler ve ¢oztimler sunarken her
glin milyonlarca yasama dokunuyoruz. C6ziim ve
hizmetlerimizin kalitesi, en yuksek is etigi
standartlariyla hareket etme taahhtudumuzu
yansitmaktadir. Faaliyetlerimizi sorumluluk
ustlenerek ve yasa ile ydnetmeliklere uygun olarak
gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Conduent is Ahlaki Tuzugu, temel degerlerimizle
birlikte, dogru kararlar vermemize ve sorumluluk dolu
sonuglar almamiza yardimci olmak tzere
tasarlanmistir. Sirket olarak basarimiz, is Ahlaki
Tiiziiglimiize ve temel degerlerimize olan
kolektif ve sarsilmaz baghligimiza
dayanmaktadir.

Uygun etik davranislar hakkinda sorulariniz varsa
yoneticinizle konusun. Is Ahlaki Tizagumazin ihlal
edildiginden supheleniyorsaniz endisenizi www.
conduent.com/ethicshelpline adresinden Etik ve
Uyum Yardim Hattr’'na bildirin. Etik ve Uyum Yardim
Hattimiza gelen her rapor ciddiye alinir ve gizli bir
sekilde islenir. Conduent, stipheli bir Ttzuk ihlaliniiyi
niyetle bildiren veya bu ihlalin sorusturmasina katilan
herhangi bir calisana herhangi bir sekilde misilleme
yapilmasina miisamaha gostermez.

Kisacasi, her zaman dogru olani yapmaliyiz.
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Conduent’in Temel Degerleri

Conduent'in alti temel degeri, sirketimizin
basarisina katki saglayan en 6nemli faktorler
arasindadir. Yaptigimiz her isin merkezinde olan

bu degerler, bir kurum olarak sahip oldugumuz
inanclari temsil eder ve her is kararimizi ve
iliskimizi sekillendirerek is Ahlaki Tiziigimiiziin
temelini olustururlar.

Miisteri Basarisini Artirin.

Miisterilerimiz yaptigimiz her seyin
merkezinde yer alir. Misterilerimize ve onlarin
son kullanicilarina olaganistt sonuclar sunmaya
kararhyiz. Her etkilesimin ve her temas noktasinin,
memnun etmek ve deger gdstermek icin bir firsat
olduguna inaniyoruz.

Kisisel Sorumluluk ve Kalite ile Sunun.

Bir musterinin cagrisini ele alma seklimizden yeni bir
veri merkezine gecisine kadar isimizin her alaninda
enyiiksek kaliteyi sunmaya calisiyoruz. ister

dis bir mUsteri ister sirket ici bir is ortagr icin olsun,
olabilecegimizin en iyisi oldugumuzdan emin olup
kisisel sorumluluk da Ustlenerek, kaliteli bir sekilde
hizmet sunuyoruz.

Acik ve Kapsayici Olun.

yi fikirlerin her yerden gelebilecegine ve cesitli
bakis agilarinin ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve
topluluklarimiz icin daha iyi kararlara ve sonuglara
katkida bulunabilecegine inaniyoruz. Glvenli ve
kapsayici bir ortam ve blytme firsatlari ile Conduent’i
tum calisanlar icin mukemmel bir yer haline getirmek
icin calisiyoruz.

Amaca Uygun iletisim Kurun.

Sirketimizin amac ve hedefleri etrafinda gliven,
dayaniklilik ve aciklik olusturmak icin proaktif
ve etkili iki yonlii iletisim cok 6nemlidir.
iletisimlerimiz samimi, zamaninda ve seffaftir, riski
azaltmamizi ve 6nceden plan yapmamizi saglar.

lyi Bir Takim Arkadasi Olun.

Takim calismasi ve isbirligi kiiltiiriimiiziin en
onemli 6zelliklerindendir. Birbirimizi is gruplari

ve islevleri karsisinda destekliyoruz, sorunlari ¢cozmek
icin isbirligi yapiyoruz ve durtstlik ve saygiyla liderlik
ediyoruz. Hepimizin birlikte kazanmasini saglamak icin
takimiilk siraya koyariz.

Conduent ile Gurur Duyun ve Algak
Goniilliiliikle Hareket Edin.

isimizle ve sirketimizle gurur duyuyoruz ve

her zaman saygili ve algak géniilliiyiiz. Once

kendi performansimizi acikca yansitarak strekli
biytmeye ve 6grenmeye calisiyoruz. Hizmetlerimizi ve
organizasyonumuzu gelistirmek icin tim paydaslardan
gelen geri bildirimleri aktif olarak dinliyoruz.
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s Ahlaki TUzUg(

Tiiziigiin Amaci ve Kapsami

Bu Is Ahlaki Tuzugu'ntin (Tuztk) amaci, tim Sirket
faaliyetlerinin en yuksek dogruluk standartlarinda
ve yurdrlukteki ttm yasalara ve yonetmeliklere
uygun sekilde yuruttlmesini saglamaktir. Bu Tuzik
eylemlerinizi ve kararlarinizi, salt uyumlulugun
Otesine gecen ve Sirketin itibarini, is yerini ve
paydaslari etkileyen davranislariiceren faaliyet
ilkelerimize ve is etigi politikalarimiza uygun hale
getirmenize yardim etmesi icin tasarlanmistir. Etik
ve uyumluluk sorunlarini ortaya ¢cikmadan once fark
etmenize ve olusan sorunlari geregi gibi ele almaniza
yardimci olmayi amaglar. Kagit tizerine yazilmis
sozciklerden ¢cok daha fazlasidir. Yol gosteren ilkeleri
somutlastirir ve gunltk islerimizi nasil yapacagimiza
iliskin ortami belirler.

Tuzuk tim Conduent calisanlarrile aracilar,
temsilciler ve bagimsiz sézlesmeli calisanlar da
dahil olmak tizere Conduent adina calisan herkes
icin gecerlidir. Politikalarimiz ve prosedurlerimiz
islerimizi yasal bicimde ve dogrulukla nasil
yapacagimiza iliskin daha ayrintili bilgi saglar.
Isinizle ve gerceklestirdiginiz calismalarla ilgili
Sirket politikalarini bilmek sizin sorumlulugunuz
oldugundan, sizi etkileyen politikalari ve prosedurleri
6grenmeye zaman ayirmaniz dnemlidir. Sirket

bu Tuzuk ve tim Sirket politika ve prosedrleri

ile uyumlulugu, istihdamin feshi ve yasal isleme
varan ve bunlar da dahil olmak tizere uygun disiplin
tedbirleri yoluyla saglar. Tuzugimuz baglamindaki
yukumluluklerinize veya politikalarimiz ve yasal
yukumluluklerimize iliskin herhangi bir sorunuz
varsa, yerel yonetiminizden, insan Kaynaklari'ndan,
Hukuk Departmani'ndan ve/veya Etik ve Uyum
Ofisi'nden rehberlik alabilirsiniz.

Kiresel bir sirketiz ve tim is faaliyetlerimizi is
yaptigimiz tlkelerdeki yasalar ve diizenlemelerin yani
sira Tuzugumduze, politikalarimiza, standartlarimiza,
rehber kurallarimiza ve prosedurlerimize

uygun olarak yaraturtz. Tuzuglimuz mevcut

yasal gereklilikleri ve uyumluluk gerekliliklerini
karsilayacak veya asacak sekilde tasarlanmistir. Yasal
gereklilikler ve uyumluluk gereklilikleri Tuzugtmuzin
veya politikalarimizin gerektirdiklerinden

daha az oldugunda, daima daha ytiksek olan
gereklilik duzeyini dikkate almali, TGzugtimuzi ve
politikalarimizi takip etmelisiniz. Tizigumuzin

veya uyumluluk gerekliliklerimizin takip edilmesi,
yerel yasalarla ve yonetmeliklerle catisirsa, lutfen
Conduent Etik ve Uyum Yardim Hatti'na rapor
sunarak Etik ve Uyum Ofisi ile iletisime gecin.
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Is Kararlarimiza Rehberlik
Eden ilkeler

Tuzuk'te yer alan ilkeler iki ana alana yoneliktir:
uyumluluk ve etik davranis. Uyumluluk, yurarlukteki
yasalara, yonetmeliklere ve isimizi dinya genelinde
yoneten Sirket politikalarina uymak demektir.

Etik davranisi tanimlamak daha zordur. Etik davranis
esas itibariyla isinizi sorumluluk icinde, uygun
sekilde davranarak ve sagduyunuzu kullanarak
yapmak demektir. Durustliuk, gtvenilirlik, dogruluk,
guvenilebilirlik, saygi ve yurttashk gibi nitelikler

etik davranisin ayirici 6zellikleridir. Bu nitelikler,
yururlukteki yasalara uyumlulukla birlikte
Conduent'in diinya genelinde faaliyetlerini yuritme
cercevesini olusturur.

Bu Tuzuk, ¢alisan davranislarticin uyumluluk ve etik
davranisilkelerine uygun yol isaretlerini saglar.

Bu ilkeler, gtinltik calisma ve is kararlari verme
seklimize rehberlik etmeyi amaclar. Tuzuk,
politikalarin bir derlemesi veya yasal gereklilikler ve
uyumluluk gerekliliklerinin kapsamli bir listesi olarak
tasarlanmamistir. Sagduyunuzu kullanin, dogru olani
yapin ve ne yapacaginizdan emin degilseniz bizden
rehberlik almaktan cekinmeyin. Bir faaliyetin Ttzuk

ihlali olup olmayacagindan emin degilseniz, amirinize
danismalisiniz. Alternatif olarak, Etik ve Uyum Yardim

Hatti, (844) 330-0221, sorularinizi veya endiselerinizi
dile getirmeniz icin daima hizmetinizdedir.

Uyumluluk Beklentileri

En yuksek is etigi standartlarina uygun davranmaktan
her birimiz ayri ayri sorumluyuz. Degerlerimize ve
uyumluluk standartlarimiza uygun davranmamak, is
akdinin feshi de dahil olmak tizere disiplin cezasina
yol acabilir.

Yoneticiler ve Gozetmenler

Conduent yoneticileri ve gézetmenlerinin, dogruluk
kaltdrana ve uyumlulugu tesvik konusunda ¢zel bir
gorevlerivardir ve en ylksek is etigi standartlarina
ornek olusturmalari beklenir.

Yoneticilerin ve gbzetmenlerin, tim etkilesimlerinde
dogruluk ve uyumluluk bakimindan rol modeli
olmalari zorunludur. Yoneticiler ve gbzetmenler,
yurarlukteki yasalari ve Sirket gerekliliklerini anlama
konusunda astlarina yardimci olmali ve galisanlarin
soru ve endiselerini misilleme korkusu olmadan
rahatca dile getirebilecekleri bir ortam gelistirmelidir.
Kendilerine etik endiseler ifade edildiginde,
yoneticiler ve gbzetmenler bu endiselere profesyonel
bir sekilde ve zamaninda yanit vermekle ve konuyu
bu Tuzugun gerektirdigi sekilde Etik ve Uyum Ofisine
raporlamakla yuktmluduar.

Yoneticiler ve gozetmenler kendi verdikleri ise alim ve
terfi kararlari yoluyla dogruluk ve uyumluluk kalttra
insa etmeye de odaklanmalidir. ise alim ve terfi
kararlarinda, etik karakter ve davranis kilit bir etken
olmalidir. Terfiler, bu Ttzukle tutarli bir bicimde,
sadece Conduent'in davranis ve degerlerine 6rnek
olusturanlara taninan bir ayricaliktir.

Direktorler ve Finans Personeli

Yonetim Kurulu tiyeleri, Kurul Uyesinin
sorumluluklarina dayanan ek yukamlultkler iceren
ayri bir Yonetim Kurulu Is Ahlaki Ttzugi'ne tabidir.
Benzer sekilde, finans personelimiz de ayri bir
Conduent Finans Is Ahlaki Tizigu'ne tabidir.
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Bir Endiseyi Raporlama
ve Rehberlik Alma

Etik ihlalleri ve uyumsuzluklar derhal raporlanmalidir.
Sadece iyi niyetli endiselerinizi veya ihlal
stiphelerinizi raporlamalisiniz. Birini kasith olarak
taciz etmek veya bilerek yanlis bilgi vermek icin Etik
ve Uyum Yardim HattI'nin veya baska bir raporlama
sirecinin kotlye kullaniimasina miisamaha
gosterilmeyecektir. Calisanlarin, tedarikgilerin ve
musterilerin etik ve uyumluluk sorunlariyla ilgili
rehberlik almalari ve stipheli etik ihlallerini
raporlamalariicin cesitli kanallar saglariz. Bu kanallar
Etik ve Uyum Yardim Hattr'ni, internet raporlamasini
ve posta adresleriniicerir:

Conduent Kiiresel Etik ve Uyum Yardim Hatti
Web Raporlama Araci:
www.conduent.com/ethicshelpline

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada
Conduent

Etik ve Uyum Yardim Hatt:
844-330-0221

Diger tiim iilkeler:
Ulke telefon seceneklerinin gtincel listesi icin liitfen
www.conduent.com/ethics adresini kontrol edin.

Posta Adresi:

Conduent Incorporated Business Ethics &
Compliance Office 100 Campus Drive, Suite 200
Florham Park, NJ 07932 U.S.A.

Etik ve Uyum Yardim Hatti ve web destekli raporlama
araci, dtinya genelinde haftanin 7 gtint, 24 saat
tcretsiz olarak kullanilabilir. Yardim hatti ve Web
raporlama araci ile gonderilen raporlarin alinmasi ve
yonetilmesiicin yardim hatti raporlamasi konusunda
uzman bir tedarikgi ile sézlesmemiz bulunmaktadir.
Tedarikginin ¢cagri uzmanlari, Gcretsiz telefon
numaralarraracihgiyla ulasan raporlari belgeleyerek,
uygun eylemi baslatmasi icin raporlari Etik ve Uyum
Ofisi'ne gonderir.

Bir endise veya ihlali raporlarsaniz, kapsamli bir
arastirma yapiimasini veya uygun yanit verilmesini
kolaylastirmak icin mimkin oldugunca konuyla ilgili
ve dogru bilgi vermeye tesvik edilirsiniz. Raporlanan
ilk bilgilerdeki bosluklar veya hatalar vakayi isleme
alma surecini, vaka atamasini ve/veya arastirma
slrecini geciktirebilir ya da olumsuz etkileyebilir.

Etik ve Uyum Yardim Hatti raporlama aracimiz,
raporlayan taraflarin ve arastiranlarin sizinle yerel
dilinizde surekli iletisim halinde oldugu ve gizliliginizi
korudugu bir mekanizma saglar.

Kimliginizin gizli kalmasini tercih ederseniz, sorunu
arastirmamiz engellenebilir ve endiseleriniz timuyle
ele alinamayabilir.

Kimligi belirli veya belirsiz olarak raporlanan

tim sikayetler gizlilik icinde ele alinacaktir ve
aciklamalarin kapsami s6z konusu iddialarin

tamamen arastirilmasi, uygun disiplin énlemlerinin
veya duzeltici eylemlerin ylrattlmesi ve hukuki
gerekliliklerin yerine getirilmesiicin gerekli olanla
sinirh tutulacaktir.

Bu Tuzuk'te yer alan hicbir husus, kisilerin bir federal
yasa, eyalet yasasi ya da mevzuata iliskin olasi bir
ihlali herhangi bir devlet kurum veya kurulusuna
raporlamasinin ya da bu yasalari uygulamaktan
sorumlu federal, eyalet veya yerel hiktmet kurum
veya kurulusu ile herhangi bir kovusturma ya da
sorusturmaya katilmasinin éniine gecmez. Kisilerin
bu tir raporlar veya aciklamalar hakkinda Sirketi
bilgilendirmeleri gerekmez.

Misilleme Yasagi

Bir bildirimde bulunurken kimliginizi belirtseniz

de belirtmeseniz de her soru gizli bir sekilde ele
alinir ve bir kapali dongu islemi ile sorusturmanin
genel sonucu hakkinda bilgilendirilmeniz saglanr.
Politikalarimizin, Tazugumuzin veya diger
sreclerin ihlal edildigi siphesinin bildirilmesi Sirket
yararinadir ve tim calisanlari beklenilen davranislari
sergilemeleri yontinde tesvik eder. Bir ihlal
stphesini iyi niyetle bildiren veya buna yonelik bir
sorusturmaya katilan herhangi bir ¢alisana herhangi
bir sekilde misillemede bulunulmasi kesinlikle
yasaktir ve bu duruma musamaha gosterilmeyecektir.
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Yasal Sinirlarimiz ve Cercevemiz

Ticari faaliyetlerini yararltukteki tim yasa ve
mevzuatlara uygun sekilde yurutmek Conduent'in
politikasi ve uygulamasidir. Yasal gerekliliklere uyarak,
cahisanlarimizi, musterilerimizi, hissedarlarimizi,
itibarimizi, cevreyi ve gelecegi koruruz.

Dolandiricilik, Riigvet ve Uygunsuz Odemeler

Ticari ve resmi yetkililere risvet verilmesi ve

diger her turlt yolsuzluk dahil olmak tizere, her
turlt dolandiricilik, risvet ve yolsuzluga karsi sifir
hosgori yaklasimini benimseriz. Uriin veya hizmet
satislarindan, yuratulen finansal islemlerden

veya devlet kurumlari ya da Birlesmis Milletler

gibi uluslararasi kuruluslar karsisinda Sirketimizin
¢ikarlarini temsil ederken uygunsuz avantaj
saglamak icin asla degerli bir sey teklif etmeyiz. Tim
ulkeler kendi kamu gorevlilerine rusvet verilmesini
yasaklarken, bircok tlke baska tlkelerdeki gorevlilere
risvet verilmesini de yasaklamaktadir.

Politikamiz, hukimetlerle, uluslararasi kuruluslarla
ve 6zel sektorle olan tim faaliyetlerimizde uygunsuz
o6demeleri yasaklayarak bu yasalarin 6tesine

gecer. Conduent politikasl, ttim finansal islemlerin
komisyon, Ucret, ikramiye 6demeleri ve uygun kayit
tutma sureci de dahil olmak tzere dogru sekilde
muhasebelestirilmesini gerektirir.

Tum islemlerin dogru ve eksiksiz kaydedilmesini ve
kayitlarimizin bu islemleri makul ve adil bir sekilde
yansitmasini saglamak icin dahili bir denetim
sistemine sahibiz.

Bu yasalara karsilik olarak ve dahili politikalar
tarafindan tarif edildigi sekilde, Conduent kapsamli bir
risvetle micadele uyumluluk programi olusturmustur.
Bu program, kurum duizeyindeki politika ve proseddrler,
giderlerin incelenmesi, Gguincu taraflarin ayrintili
sekilde degerlendirilmesi, hedeflenen calisanlarin
egitimi ve ilgili diger eylemler yoluyla rusvetle
mucadele yasalariile uyumlulugu ele almaktadir.

Kara Para Aklama

Yalnizca mesru is faaliyetlerinde bulunan ve
sermayesi mesru kaynaklardan saglanan saygin
musterilerle is yapariz. Teror de dahil olmak tizere
suc faaliyetlerine karismis kisiler, suclarindan elde
ettikleri kazanclari gizlemeye veya yasal bir isletme
araciligiyla aklayarak bu kazancglari mesru gostermeye
calisabilir. Bircok tlke, suc faaliyetlerinden elde
edilen kazanclarin kabul edilmesini veya isleme tabi
tutulmasini yasaklayan yasalara sahiptir. Bizi riske
sokan musteriiliskileri ve islemlerini saptayamazsak,
Sirketimiz ciddi bir sekilde zarar gorebilir. Kara para
aklamaya iliskin kuskulariniz veya sorulariniz varsa,
endiselerinizi ve sorularinizi derhal yoneticinize

ve Etik Ofisi’ne veya Hukuk Departmanri’na iletin.
Herhangi bir isleme devam etmeden 6nce tim
endiselerinizi gidermelisiniz.
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Kamu Sektorii Miisterileri

Kamu sektori sozlesme ve satin alma yasalarini
anlar ve bu yasalara uygun davraniriz. Kamu
sektord, devlet kurumlarini ve mulkiyeti kismen

de olsa devletin elinde bulunan kuruluslariicerir.
Kamu sektort musterileriyle ilgili yasal gereklilikler,
ticari musterilerle is yapma seklimizden belirgin
sekilde farklilik gésteren is uygulamalarini belirtir.
Genel olarak, satin alma strecinde yer alan hicbir
kamu gorevlisine is teklif etmeyiz. Benzer sekilde,
kamu gorevlilerine dogrudan veya dolayl olarak
hediye, agirlama, rusvet veya uygunsuz ¢demeler
teklif etmeyiz. Kamu sektoriyle is yapmaya iliskin
yururlukteki yasalar tlkeden tlkeye farklilik gosterir.
Kamu sektort musterileriyle calisiyorsaniz, bu yasal
gereklilikleri ve isiniz Uzerindeki etkilerini bilmekten
sorumlusunuz.

ABD Devlet Miisterileri

Conduent, Amerika Birlesik Devletleri ile sozlesmeler
yaptiginda, Conduent'e ve bu sézlesmelerin
uygulanmasinda yer alan calisanlarina, aracilarina ve
alt yuklenicilerine ilave yasal gereklilikler uygulanir.
Bu alanda calisiyorsaniz, bu yasal gereklilikleri
bilmekten, bu gerekliliklere uymaktan ve bu

yasal gereklilikler ihlal edildiginde bildirmekten
sorumlusunuzdur.

ABD Hukumeti calisanlarina maddiya da manevi
degere sahip higbir sey vermeyiz. Ayrica, ana
yuklenici ve alt yukleniciler arasinda ayricalikli
muamele yapilmasi karsiliginda ABD Hikimeti'ne
degerli herhangi bir sey teklif etmeyiz veya vermeyiz.

Bu tur bir alisveris genellikle “risvet” olarak bilinir.
Conduent'in karistigi bir risvet durumundan
stipheleniyorsaniz, bunu derhal Etik ve Uyum Yardim
HattI'na bildirmelisiniz.

Conduent'in ABD Hukimeti ile bir is yapma firsati
oldugunda, calisanlar tedarik streci bagladiktan sonra
calisanlara belirli kisitlamalar koyan Tedarik Buttnltk
Yasasi'nin gecerliliginin basladigini bilmelidir. Tedarik
bir kamu gorevlisi satin alma karari verdiginde baslar
ve bu baslangic kamuya bir aciklamanin yapilisindan
once bile olabilir. Tedarik streci basladiginda,
Conduent calisanlarr:

1. tedarik gorevlilerine ise alim veyais firsatlar
teklif edemez;

2. tedarik gérevlilerine fazladan 6deme teklif
edemezve

3. kaynak secim bilgisi talep edemez.

“Kaynak secim bilgisi”, kamuya agik olmayan ve
tedarik yetkililerince tedarik kararlarinin verilmesinde
kullanilan, rakip verileri veya dahili devlet analiz
raporlari gibi verilerdir. Tedarik Buttnluk Yasasrnin
ihlali, hem dahil olan kisiler hem de Sirket icin agir
para ve hapis cezasina yol acabilir.

Son olarak, ABD Hukumeti ile is yapmamiz
durumunda Yanlis Beyan Yasasi'nin farkinda olmamiz
ve bu yasaya uymamiz gerekir. Bu yasaya gore,

ABD Hukumeti'ne bilerek ve isteyerek yaniltici bilgi
vermek, dnemli bir gercegi gizlemek ve/veya yanlis,
kurgusal ve sahte hak beyaninda bulunmak yasa
disidir. Yanlis Beyan Yasasi'nin amaglari bakimindan,
bir hak beyani ABD Hukumeti'nden 6deme veya
onay talep edilmesini ve ABD Hiktumeti'ne beyanda
bulunulmasiniicerir.

Yanlis beyana ¢rnek olarak sézlesme kapsaminda
olmayan hizmetleri faturalamak ve hizmet
sunulmadan 6nce iscilik Gcretini faturalamak
verilebilir. Yanlis Beyan Yasasr'nin ihlali agir para
cezasina yol acabilir. Yanlis Beyan Yasas’'nin ihlal
edildiginden supheleniyorsaniz, bunu derhal Etik ve
Uyum Yardim Hatti’'na bildirin.

Adil Rekabet ve Ticari Uygulamalar

Adil rekabet yasalari, fiyatlari artirmak veya tretimi
azaltmak icin herhangi bir rakiple anlasma yapilmasini
yasaklar. Adil rekabet sorunlari karmasiktir ve
musterilerle, tedarikgilerle ve rakiplerle yapilan
anlasmalarda ortaya ¢ikabilir. Adil rekabet yasalarinin
ihlali, hem Sirket hem de kisiler icin dnemli cezai
kovusturma ve para cezalarina yol agabilir.

Temas ister yUz yize ister telefonla veya e-posta
yoluyla olsun, uygunsuz bir anlasma gérinimiu
yaratabilecek sekilde rakiplerle temas kurmaktan
kacininz. Rekabeti engelleyici bir davranis niyeti gibi
yanlis yorumlanabilecek ifadelerden kaginmakicin
iletisimimizde dikkatli oluruz.

Karsilastirma bilgilerinin rakiplerle takas edilmesi

de ciddi yasal sorunlara yol acabilir. Diirtist olmayan
veya etik disi yontemlerle ticari bilgiler edinmeyiz.
Ayrica, harici bir kaynaktan bir rakip hakkinda
dogrulugu supheli bilgiler alirsak, nce Hukuk
Departmanryla iletisime gecmeden bu bilgileri
incelemeyiz. Rakiplerle en iyi uygulamalarin takasina
genellikle izin verilse de, ileriye yonelik fiyatlandirma
planlari gibi sirkete ¢zel bilgiler rakiplerle asla
paylasiimamalidir.
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itibarimiz

Kamu denetiminden basariyla gecebilecek ve
itibarimizi zedelemeyecek sekilde davranmayi
amaclariz. Belirli is veya muhasebe sonuglariicin
makul olmayan baskida veya zorlamada bulunmak
kadar, gereken inceleme, onay ve kontrol stireclerini
gecistirme cabalari da hicbir zaman kabul edilemez.

Gelirin Taninmasi

Gelirin taninmasi, Conduent muhasebe politikalariyla
ve Amerika Birlesik Devletleri'nde genel kabul
gdrmis muhasebe ilkeleriyle (U.S. GAAP) uyumlu
olarak gerceklestirilir. Tum cahisanlar finansal
verilerin dogru ve Sirket politikasina ve U.S. GAAP'a
uygun olarak raporlanmasindan sorumludur. Bu
politikalardan ve ilkelerden herhangi bir sapma,
Tuzugumuzin ihlal edilmesidir. Yukarida belirtilenler
hakkinda veya gelirin taninmasi standartlarina iliskin
tiim sorular sirketin Bas Muhasebe Yetkilisi'ne (CAO)
yonlendirilmelidir.

Ek mektuplar

Ek mektuplar kesin olarak yasaktir ve is akdinin
feshedilmesi de dahil ciddi sonuclar dogurabilecek bir
Tuzuk ihlalidir. Bu tir mektuplarin pasif kabult veya
bilgisi de ayni sekilde ihlal sayilacaktir. Ek mektuplar,
Conduent ile bir msteri, tedarikci veya ortak arasinda
yapilan ve yurdrltkteki anlasmada, sézlesmede veya
siparis emrinde belirtilmis htikiim ve kosullari degistiren
veya dizelten ve is biriminin standart s6zlesme/siparis
emri degisiklik islemlerinin ve prosedirlerinin disinda
veya bunlardan ayri olarak hazirlanan herhangi bir
anlasma veya yazismay ifade eder.

Hediyeler ve Agirlama

Isle ilgili hediye alma ve vermenin uygunlugu,
hediyenin degerine ve amacina baglidir. Hediyeleri
genel olarak maddi varliklar ve nakit para veya nakit
para esdegeri, 6zel Ucretler, ikramiyeler ve indirimler
olarak tanimlariz. Hediyelerin ve agirlamalarin kabul
edilebilir tek amaci iyi niyet olusturmak veya is
iliskilerini giclendirmektir. Siz veya birinci dereceden
akrabalariniz, yalnizca sirket politikalarimiza ve
genel is nezaketine uygun oldugu takdirde isle

ilgili hediyeler kabul edebilirsiniz. Hediye alan

kisiyi, hediye veren kisiyle is yaparak iyilige karsilik
verme mecburiyetinde birakan hediyeler her zaman
uygunsuzdur. Yapilmasi, politikalarini ihlal ediyorsa,
musterilerimize hediye vermeyiz ve agirlama
sunmayiz. Hediyeler ve agirlamalar hi¢cbir zaman
savurgan, sira disi veya abartili olamaz. Conduent’le
isanlasmalari olan herhangi birinden, tutari ne olursa
olsun, hicbir kosulda nakit para veya hediye ceki

ya da hediye karti gibi nakit para esdegeri hediye
kabul etmemeli veya boyle bir kisiye bu tir hediye
vermemelisiniz.

Yerel is birimleri, yerel cografi geleneklere gore
parasal degeri olan hediyelerde sinir belirleme
yetkisine sahiptir. Calisanlarimiz, is birimlerinde
gecerli hediyelerin parasal sinirlarini bilmekten
sorumludur. Bir saticidan, tedarikciden, musteriden
veya rakipten degeri ne olursa olsun herhangi bir
hediye alirsaniz yoneticinize bildirmelisiniz.

10

Igili yonetici, Sirketle bir is anlasmasi olan

herhangi bir kisiye hediye verme veya is giderleri
icin ddeme yapma strecini (musterinin kendi
politikasini ihlal etmemesi kosuluyla) onaylamalidir.
Yasalarin gerektirdigi veya grup yonetimi tarafindan
uygun gortldugt durumlarda, Satin Alma gibi belirli
kurumlar veya belirli calisan is siniflandirmalariigin
daha siki standartlar gerekli olabilir.
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Tedarikgi iliskileri

Satici ve tedarikgi iliskilerimizi adalet, durtstlik

ve karsilikli saygi temel ilkeleri Gzerine insa ederiz.
Taahhutlerimizi yerine getirmek icin gayret sarf
eder ve saticilarimizla tedarikgilerimize verdigimiz
sozleri ve anlasmalari sonuclandirinz. Yuksek is
yapma standartlarina sahip saticilar ve tedarikgilerle
calisiriz. Satici ve tedarikgilerimizin, calisanlari, yerel
topluluklari ve Conduent’le olan is anlasmalarinda
etik ve yasal gerekliliklere bagli kalmalarini bekleriz.

Herhangi bir sézlesmeye girmeden 6nce Satin Alma
kurumundan yardim alir, satin alma ve onay yetkisi
politikalariniizledigimizden emin oluruz. Tim satin
alma kararlarini, kisisel ¢ikarlar degil Sirketimizin
ustun ¢ikarlarr dogrultusunda aliriz.

Zorunlu karsilikli ticareti sart kosmak ve/veya

kabul etmek, Conduent’in is uygulamalarina
aykiridir. Conduent’in trtin veya hizmetlerini satin
almasiicin, sozlesmeden dogan bir kosul olarak
Conduent’in de musterinin triin veya hizmetlerini
satin almasini sart kosan bir musteriyle is iliskisine
girmek Conduent politikasina aykiridir. Ayni sekilde,
satin alma kararlari da tedarikcinin Conduent Grtin
veya hizmetlerini kullanmayi kabul etmesi kosuluna
dayanarak verilmemelidir. Satin alma kararlari genel
olarak kalite, fiyat ve tedarikginin hizmet/guvenilirlik
duzeyine dayanilarak verilmelidir. Ancak musteri

iliskileri Conduent’in basarisi agisindan yasamsal
éneme sahip oldugundan, uygun durumlarda satin
alma kararlarinda musteri iliskileri olumlu bir etken
olarak dikkate alinmalidir. Satin alma personeli boyle
durumlarda yonetimin degerlendirmesini istemeli ve
Hukuk Departmanr'na danismalidir.

Fikri Miilkiyetin ve Telifli Materyalin Korunmasi

En degerleri varliklarimiz arasinda, Conduent'in
patentler, ticari sirlar, ticari markalar, telif haklari,
tasarim haklari, teknik bilgi birikimi ve diger 6zel
bilgileri iceren fikrt mulkiyeti yer alir. Conduent'in
ticari olarak 6nemli ttm fikri mulkiyet ve orijinal eser
sahipligi calismalari haklarini belirlemek, korumak,
muhafaza etmek, savunmak ve bu haklari sagduyulu
sekilde kullanmaktan sorumluyuz. Ugtinci taraflarin
gecerli, ayricalikh, fikrt mulkiyet haklarina veya telifli

materyallerine saygiliyiz.
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Is Yerimiz
Kapsayici ve herkese esit firsatlar sunan bir kurum Ayrimcihik veya Taciz Yasagi asla kabul edilemez. Benzer sekilde, belirli gruplari
kalturd insa etmeyi, ydnetmeyi ve gelistirmeyi bir asagilayan sakalar ve goruntuler (6rnegin, millet,

Her birimiz, calisma arkadaslarimiza insan onuruna
yakisir sekilde ve saygili davranilmasini saglamada
onemli rol oynariz. Bir kisiye ise almada, segmede,
maasta, egitimde, is atamada, terfide, isten ¢ikarmada
veya isle ilgili diger faaliyetlerde ayrimcilik yapmayiz.
Taciz, zorbalik, misilleme veya herhangi bir yasa

disi ayrimciliga kesinlikle miisamaha gostermeyiz.
Herhangi bir calisani, musteriyi ya da tedarikgiyi taciz
etmek veya onlara karsl zorba davranislarda bulunmak

din vb.) de asla kabul edilemez. insanlar hakkindaki
kararlarimiz adil, 6nyargisiz ve gerceklere dayal
olmalidir.

is gerekliligi olarak goruruz. Sirket icinde ve disinda,
herkese insan onuruna yakisir bir bicimde ve saygili
davraniriz. Her diizeydeki ¢alisanimiz arasinda,
yasalar ve rekabet kisitlamalarina tabi sekilde, acik ve
durdst iletisim yuruttriz.

isle ilgili endiseleri olan ABD calisanlari, endiselerinin
adil olarak giderilmesi icin Sirket Ici Ust Seviyeye
Aktarma Acik Kapi Strrecini kullanabilir. Bu streg, yerlesik
Sirket politikalarinin ve uygulamalarinin ihlal edildigini
dustinen veya tutarli bir sekilde uygulanmadigina inanan
veya isle ilgili baska ciddi endiseleri olan calisanlara
yardimci olmak Uzere tasarlanmistir.
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Kapsayici is Yeri

Conduent, firsat esitligi sunan bir isverendir. Herkesin
kendini degerli hissettigi ve gercek benliginiise
getirebildigi bir is yeri yaratmak, Conduent'taki temel
degerlerimizden biridir ve ¢alisma seklimizin temelini
olusturur. Farkliliklari ne olursa olsun ttim calisanlarin
kendilerini ait hissettikleri ve gelismek, kendilerini
tatmin eden isler yapmak ve gii¢lt yonleriyle katkida
bulunmakicin esit firsatlara sahip olduklari bir kilttr
insa etme yolculugundayiz. Bu taahhit is stratejimiz
agisindan cok onemlidir, musterilerimize yonelik
calismalarimizi destekler ve musterilerimizin her giin
kiresel is glicimuzle etkilesimde bulunan milyonlarca
son kullanicisina iletilir.

“Herkesin 6nemli oldugu” bir kulttre odaklanmamiz,
ortaklarimizin yani sira msterilerimize,
tedarikcilerimize, saticilarimiza ve acentelerimize
de uzanir ve hepsine onurlu ve saygil bir sekilde
davranilmalidir. Bu klttrt destekleyen davranislari
modelleme, katkilarimizin her birini kabul edip
bunlara deger verme ve bir ekip atmosferi yaratma
sorumlulugunu tasiriz.
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Cikar Catismalari

Gorev ve sorumluluklarimizi adil ve tarafsiz bir
bicimde yerine getiririz. Is kararlarini kisisel veya dis
etkilerden arinmis bir sekilde, Sirketimizin Gstin
cikarlari dogrultusunda veririz. Kisisel cikarlariniz bir
Conduent calisani olarak eylemlerinizden veya
ntfuzunuzdan fayda gorduginde, cikar ¢atismalari
olusabilir. Saticilarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz
veya rakiplerimizle olan dis kaynakli ticari ¢ikarlar
ozellikle endise nedenidir. Zamaninizi ve dikkatinizi is
sorumluluklariniza adama zorunlugunuzu engelleyen
dis kaynakli ticari ¢ikarlara sahip olmaniz veya
Conduent’e olumsuz yansiyacak davranislarda
bulunmaniz ¢ikar ¢catismasina yol acabilir.

Galisanlar, kendilerinin veya birinci dereceden akrabalarinin
sahip oldugu dis kaynakli ticari cikarlari yoneticilerine
aciklamakla yaktumltdur. Sizin veya birinci dereceden
akrabalarinizin dis kaynakli bir ticariiliskiye girmeden veya
bundan mali bir ¢ikar saglamadan 6nce ilgili gerceklerin
aciklanmasi ve belirlenmis potansiyel ya da fiili ¢ikar
catismalarinin ¢6zime kavusturulmasi igin Sirketin sart
kostugu eylemlerin gerceklestirilmesi dnemlidir.

Alkol ve Uyusturucu Yasagi

Conduent, ¢alisanlarin potansiyellerini tamamen
gerceklestirmelerini saglamak icin givenli ve verimli
bir calisma ortami sunmayi taahhtt etmektedir.
Binamizda ve Sirkete ait veya kiralik araclarda

veya Sirketin is kullaniminiicin verdigi herhangi

bir aracta kontrole tabi maddelerin veya alkoltn

yasa dist kullanimi (bulundurma, dagitma, tretme
veya tasima da dahil) veya bunlarin etkisi altinda
olunmasi yasaktir. Bu yasak, calisma saatleri sirasinda
cahsanlarin gorevlendirilebilecegi tum ¢alisma yerleri
icin gecerlidir.
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Bilgi Sistemleri

Kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeleri

ve is hedeflerine ulasmalari (uygun kullanim) icin
calisanlara elektronik bilgi sistemleri saglariz.
Sistemler, elektronik bicimde Conduent bilgilerini
olusturmak, depolamak, islemek, gériintulemek,
yazdirmak veya iletmek icin kullanilan, Conduent'e
ait olmayan cihazlar dahil olmak tzere, donanim,
yazilim, ortam veya agl icerir. Bilgi sistemlerimiz
yalnizca Conduent islerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirme amaciyla kullanilabilir. Bilgisayar ve
ag kaynaklari tizerinde 6nemli bir etki yaratmadig
(sinirlisiklikta, strede ve miktarda kullanim) ve
calisan verimini engellemedigi takdirde guinltk kisisel
kullanima izin verilir.

Uygunsuz kullanim, Conduent'e ait gizli, hassas
kisisel bilgilerin yetkisiz kisilere veya glivenli olmayan
konumlara iletilmesini; zincirleme mektuplar, isle
ilgili olmayan gorintuli/sesli materyaller veya
verimsiz bir calisma ortami olusmasina neden olan
bilgiler olusturmayi ve iletmeyi; verilen yetkinin

asiri kullanimini veya pornografik iceriklerin ya

da saldirgan veya Conduent politikalarini veya
yururlukteki yasalari ihlal eden baska grafiklerin
olusturulmasi, saklanmasi, izlenmesi ve iletilmesini
icermektedir. Bilgi sistemlerini amaci disinda kullanan
calisanlarin erisimi engellenebilir veya kisitlanabilir
ve bu calisanlar isten ¢cikartmaya varabilecek disiplin
cezalari alabilirler.

Kurumsal Kayitlar

Gider raporlari, zaman raporlari ve finansal tablolar
da dahil olmak tizere, Kurumsal Kayitlarin dogru ve
durist bir sekilde hazirlanmasi bir is gerekliligidir ve
yasal zorunluluktur. Kurumsal Kayitlart Conduent
politikalarina gére siniflandirir, kullanir ve ele aliriz.
Kurumsal Kayitlariisletimsel, yasal, finansal, tarihsel
ve diger amaclarla tutma yuktmlulugumuzu ciddiye
alinz ve kayitlarimizin iceriginin, baglaminin ve
yapisinin givenilir ve gercek olmasi icin gereken
adimlari atariz. Kayitlari islevlerimize uygulanabilir
elde tutma ve imha yénergelerine uygun olarak
yonetiriz. Karara baglanmamis veya muhtemel

bir davanin yasal tebligati alindiktan sonrailgili
kayitlari koruruz. Kurumsal Kayitlara, formatlari ister

elektronik ister basili kopya olsun, ayni 6nemi veririz.
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Yetkinin Sinirlar

Sirket, fonlarina ve varliklarina erisimi ve bunlarin
kullanimini denetlemeye iliskin olarak yasa ve
yonetmeliklerden kaynaklanan yukumlultuklerini
Onay Matrisi olusturarak yerine getirmektedir. Bu
matris, Sirket adina ticari islem yurtitme konusunda
calisanlara verilen yetki seviyelerine belirli sinirlar
getirir. Is faaliyetlerimizde, Onay Matrisi'nde
belirlenmis yetki sinirlarina bagli kaliriz.
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Miisterilerimiz

Kendimizden beklentilerimiz ytksektir. Yuksek kaliteli
hizmetler ve ¢cozimler sunmak itibarimiz ve basarimiz
acisindan yasamsal 6nem tasir. Kendimizden
bekledigimiz de, musterilerimizin bizden bekledigi

de budur. Isimizi sorumlu bir sekilde ytritmekte

ve kendimizi eylemlerimizden, s6zlerimizden,
kararlarimizdan ve trtinlerimizden sorumlu tutmakta
kararlyiz. Gelecegimizin buna bagli oldugunu biliriz.

Miisteri Bilgilerini Koruma

Gizli bilgiler, kisiyi tanimlayici bilgiler, 6zel
mulkiyetteki bilgiler ve ticari sirlar da dahil olmak
Uzere, musterilerimizin bize verdigi bilgilerin
gizliligini, veri gizliligini ve emniyetini korumayi
taahhut ederiz. Misteri bilgilerinin yetkisiz sekilde
aciklanmasini ve kullaniimasini énlemek icin gerekli
6zeni daima gosteririz. Musteri gizliligi, veri gizliligi
ve givenligiyle ilgili tim sorumluluklarimizi ciddiye
alinz ve bu bilgilerin kullanimi ve islenmesiicin bilgi
glvenligi ve gizlilik politikalarimiz ve ilgili tim yasalar
uyarinca gerekli tim koruma streclerini uygulariz.

Satis ve Pazarlama Etkinlikleri

Bilincli kararlar verebilmeleri icin musterilerimize
dogru ve gerekli bilgileri sunariz. Satis veya pazarlama
etkinliklerimizde yanhs beyana, dolandiriciliga veya
ilgili bilgilerin kasitli olarak ¢ikariimasina misamaha
gostermeyiz. Taahhutlerimizi yerine getirir ve
vaatlerimizi, anlasmalarimizi ve yukumlultklerimizi
sonuglandirinz.
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Hissedarlarimiz

iceriden Bilgiye Dayali Ticaret ve iceriden
Edinilen Bilgi

iceriden edinilen bilgiyi geregi gibi ve yasalara uygun
olarak ele aliriz. iceriden edinilen bilgi, genellikle
maddi, kamuya a¢ik olmayan bilgi olarak tanimlanir.
Maddi bilgi, yatirimcinin menkul kiymetleri satin
alma, satma veya bekletme kararlarini etkileyecek
kadar 6nemli bilgilerdir. Calisanlarimiz, birinci
dereceden akrabalari ve evlerinde yasayan herkes,
Conduent politikasi geregince sirket icinden

bilgi verebilecek kisiler olarak gorulur. Bu sifatla,
Conduent adi hisse senedi, tahvili ve senetleri de
dahil olmak tzere, Conduent degerli kagitlarinin
spekulatif ticaretiyle mesgul olamazsiniz. Yalnizca
yatirim amacli olarak Conduent hisseleri satin almali,
genellikle hisseyi en az alti ay tutmalisiniz.

Conduent politikasi ve menkul kiymetler yasalari,
Sirketin kamuya aciklanmamis hassas piyasa bilgilerine
sahip olan, sirket icinden bilgi verebilecek kisilere ek
kurallar uygular. Hassas piyasa bilgisi ¢rnekleri, finansal
performansi, sirket satin almays, sirket elden ¢ikarmays,
énemli yeni rlnleri veya teknolojileri, kar paylarindaki
ve hukuk davalarindaki degisiklikleri icerir. Bilgi, makul
bir yatirmcinin menkul kiymetler satin alma, tutma

ve satma kararini etkileyecek kadar énemliyse, hassas

piyasa bilgisi olarak kabul edilir. Hassas piyasa bilgilerine
sahipseniz, Conduent menkul kiymetleri satin almamali

veya satmamalisiniz. Satin alma ve satma sézcukleri,
Sirketin menkul kiymetleriyle dolayli olarak ilgilenen
tum islemleriicerir. Ayrica, hassas piyasa bilgilerini
Sirket icinden veya disindan kimseye agiklamamalisiniz.

Yetkililer ve direktorler, Sirketteki konumlarindan
dolayi kendilerine 6zgl daha kisitlayici politikalara
ve yasalara tabidir. Kurumsal duizeydeki yetkililer ve
Conduent Yonetim Kurulu tyeleri yalnizca 6nceden
belirlenmis zaman araliklarinda Sirketin menkul
kiymetlerini satin alabilirler ve satabilirler. Ayrica, bu
gibi ttm yetkililerin ve kurul Gyelerinin herhangi bir
islem yapmadan 6nce Bas Hukuk Musaviri veya SEC
Grup Musaviri ile iletisime gecmesi gereklidir.

Varliklarin Korunmasi ve Kullanimi

Her birimiz, bize verilen tiim Sirket ve musteri
varliklarinin kaybolma, calinma, gereginden fazla

ya da amaci disinda kullaniima veya ihlale karsi
korunmasindan ve Conduent’in ¢ikarlarini gelistirmek
icin kullanilmasindan sorumluyuz. Conduent, musteri
veya diger tctncd taraf bilgilerinin yurdrlukteki
yasalara, Conduent politikasina ve sézlesmeden
dogan sartlara uygun olarak tasnif edilmesinden,
korunmasindan ve islenmesinden sorumluyuz.
Finansal varliklar, fiziksel varliklar, bilgi varliklari ve
elektronik varliklar da dahil, herhangi bir Conduent
veya musteri varliginin calinmasini, kaybolmasini
veya kottye kullanilmasini derhal raporlamak
gorevimizdir.
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Conduent'i Kamuoyunda ve Yatirim
Toplulugunda Temsil Etme

Kurumsal iletisim'in amaci, kamuoyuna tek agizdan
konusmak icin tutarhhgr saglamaktir. Kurumsal
iletisim, dogru haber olusturmalari icin dogru

bilgi almalarini saglamak amaciyla basin ve yayin
muhabirleriyle dizenli olarak ¢alisir.

Bir konusma, mulakat, makale, msteri onayi, basin
duyurusu veya harici bir hedef kitle icin Conduent'ten
s6z eden bir basin yayin agiklamasindan énce,
Kurumsal iletisim'den onay almakla yukimliytz.

ABD Menkul Degerler ve Déviz Komisyonu Adil ifsa
Kurallarina ve maddi bilgilerin yatirim topluluguna
aciklanmasini yoneten diger yasalara uyariz. Yatirm
toplulugu tyelerinden gelen sorulari yanitlamak
yerine, bu sorulari Kurumsal iliskiler'e yonlendiririz.
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Sosyal Sorumluluklarimiz

Biz bir sirketten daha fazlasiyiz: Ticari faaliyetlerimizi
yUrattugimuz ve musterilerimizin, calisanlarimizin,
tedarikcilerimizin ve yatirrmcilarimizin yasadigi
toplumlarin tyeleriyiz. Calisanlarimiz, yasadiklari

ve calistiklari toplumlarda etkin olarak rol alirlar.
Sirketimiz, calisanlarimizin ve toplumlarimizin
yasamlarini zenginlestirme firsati sunan cesitli
toplum odakli etkinliklere sponsorluk yapmaktadir.

insan Haklar

lyi bir kurumsal yurttas olarak sorumlu davranmaya
yonelik taahhtdumuz, kiresel calismalarimizi
insan haklarina saygi gostererek yurtitmeye
dayanir. Birlesmis Milletler insan Haklar Evrensel
Beyannamesini rehber olarak kabul ederiz.

Bu ilkelere destegimiz, Tizugumuize, is¢i ve

isveren iliskilerindeki pozisyonumuza, istihdam
uygulamalarimiza, tedarikgilerle iliskilerimize ve
gelisen pazarlardaki is yaratma seklimize yerlesmistir.
Isletim incelemeleri, risk yénetimi, dahili denetim
sistemleri ve tedarikci degerlendirmeleri de dahil
olmak tzere, yonetim streclerimiz genelinde
uyumlulugu kontrol ederiz.

insan Kagakgilig

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ilkelerine ve insan kagakgihgini
yasaklayan federal yasalara uygun olarak, kisilerin
islerini 6zglrce secmesi gerektigine ylrekten inanir
ve insan ticaretini yok etme cabalarini destekleriz.

Ister bir Conduent calisani isterse alt yiklenici veya
aracl olsun, buinsan kacakciligiyla micadele
politikasinin potansiyel ihlaliyle ilgili bilgiler derhal
bir yoneticiye, Etik ve Uyum Yardim Hattr'na veya
Hukuk Departmani’na raporlanmalidir. Potansiyel
insan kacakeihigl ihlallerinden haberdar olan
calisanlar da 1-844-888-3733 numarali telefondan
veya help@befree.org adresinden Kiresel insan
Kacakgilig Yardim Hatti ile dogrudan iletisime
gecebilir.

Cevreyi Koruma

Gevreyive is yaptigimiz yerlerde calisanlarin,
musterilerin, tedarikcilerin ve toplumlarin saghgini,
glvenligini ve surdurulebilirligini korumayi taahhtt
ederiz.

Cevreyive calisanlarimizin, musterilerimizin ve
komsularimizin sagligini kabul edilemez risklere kars
korumak bizim icin bir onceliktir. Faaliyetlerimizi
yuratirken, saghigi, cevreyi, degerli materyalleri ve
kaynaklari koruyan ve varlik kayiplarini en aza indiren
yontemler uygulariz.

Urin ve hizmetlerimizi, kaynak kullanimini en uygun
hale getirecek ve cevreye etkiyi en aza indirecek
sekilde tasarlamayi, dagitmayi ve pazarlamayi
taahhut ederiz. Tum faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz,
asgari olarak, yururlukteki devlet gereklilikleri ve
Conduent standartlari ile tamamen uyumlu olmalidir.

7

Saglik ve Giivenlik

Tesislerimizde kabul edilemez riskleri onlemek

ve hizmetleri gtivenli bir sekilde sunmakicin is
yerlerimizi denetler ve bakimlarini yapariz. Acil
durum hazirlik programlari gelistirerek strdurur ve
tum devlet mevzuatina ve Conduent standartlarina
uyariz. Conduent ¢alisanlari, yaralanmalardan ve
glivensiz is uygulamalarindan veya kosullarindan
haberdar olur olmaz raporlamaktan sorumludur.

Devlet Kurumlariyla iletisim, Lobi Calismalari ve
Siyasi Katkilar

Kurumsal bir yurttas olarak Conduent, Sirketimiz
ve kiresel faaliyetleri tzerinde onemli etkisi
olabilecek kamu politikalari hakkinda tavrini
ortaya koymaktadir. Devlet iliskileri, kiiresel
faaliyetlerimiz tzerinde 6nemli etkileri olabilecek
kamu politikasi gelismelerini izlemektedir. Devlet
Iliskileri, calisanlarin bu sorunlari tanimlamalarini
ve Sirketin tavir gelistirmesine yardimci olmalarini
tesvik etmektedir. Conduent adina yapilacak tim
kamu politikasi beyanlari Devlet iliskileri tarafindan
onaylanmalidir. ABD'de, Devlet iliskileri ayrica tim
devlet kurumlariyla ve yasama gruplariyla olan
iliskileri de Sirket adina koordine etmektedir.
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Devlet Kurumlariyla iletisim, Lobi Calismalari ve
Siyasi Katkilar Devami

Devletlerle, yasama organlariyla veya Avrupa Birligi
ya da Duinya Ticaret Orgutii gibi cok uluslu yapilarla
olan tiim temaslar yerel yonetim tarafindan tayin
edilen kisi ve Hukuk Departmant ile netlestirilmelidir.
Devlet iliskileri, planlanan tim eylemlerden énceden
haberdar edilmelidir ve herhangi bir federal, devlet
veya yerel kamu politikasi konusunda Conduent'e
oneride bulunacak veya Conduent'i temsil edecek
ve dogrudan lobi faaliyetleri danismanliginda
bulunabilecek tek organizasyondur. Conduent Siyasi
Eylem Komitesi (CPAC) araciligiyla Conduent adina
siyasi katkilarda bulunmak icin yalnizca Devlet
Iliskileri yetkilidir.

Calisirken hicbir kosul altinda siyasi kampanya

icin bagis toplama faaliyetine veya kampanya
etkinliklerine katkida bulunamaz veya katilamazsiniz.
Yasaklanan etkinliklere tesisler, ofis sarf malzemeleri,
e-posta ve faks makineleri, fotokopi makineleri

gibi Sirket varliklarinin kullanimi da dahildir. Ayrica,
Sirketin tst duizey yonetici ve direktorlerinin siyasi
adaylar ve bagis toplama kampanyalariyla ilgili kisisel
etkinlikleri de yerel yasayla sinirlanmis olabilir. isten
uzakta gerceklestirilen etkinlikler de dahil olmak
Uzere herhangi bir siyasi etkinlige katiimadan 6nce
Devlet iliskileri'ne danismalari gerekmektedir.

Uluslararasi Ticari Denetimler

Bircok tlke ihracat, ithalat ve uluslararasi finans
islemleri gibi uluslararasi ticari islemleri, milli
glvenlik veya dis siyaset amaclariyla dizenlemeye
tabi tutar. Conduent ruhsatlandirma, nakliye
belgeleri, ithalat belgeleri, raporlama ve kayit tutma
gereklilikleriile ilgili, is yaptig tum tlkelerdeki gecerli
uluslararasi ticari denetim yonetmeliklerine uyar.

Bazi durumlarda, bu kisitlamalar finansal islemlere
ve ayrica Uriin, teknoloji, yazilim ve hizmetler gibi
uluslararasi ticarete de uygulanir. Ayrica ABD, ABD'ye
dost tlkelerle veya belirli gruplar ya da tlkeler
tarafindan kara listeye alinabilecek firmalara kars!
boykotlarla isbirligini yasaklamaktadir.

Kiresel ihracat yasalarina uymayi taahhiit ederiz.
Kontrollt trtnler, yazilimlar ve teknik veriler ihrag
edilmeden, satilmadan veya nakledilmeden 6nce
uygun resmionaylari aliniz. Sirket, kurum genelinde
yUratilen bir ihracat uyumluluk programina sahiptir.
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Ek Kaynaklar

Politikalar - Conduent, isinizi nasil yapacaginizla
iliskili olan ve buna iliskin kurallar iceren birgcok
politikaya sahiptir. Bu politikalarin cogunu iceren bir
derlemeye Conduent'in intraneti Gizerinde Politikalar
sayfasindan erisilebilir.

Sorular ve Cevaplar

Conduent Etik ve Uyum Yardim Hatti:
www.conduent.com/ethicshelpline
Web Sitesi:
www.conduent.com/ethics

Dahili Web Sitesi:

Etik ve Uyum Ofisi ana sayfas
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Conduent Hakkinda

Conduent; ticari, htikimet ve ulasim yelpazesini kapsayan dijital is coztimleri ve
hizmetleri sunarak hem musterileri hem de onlara glivenen milyonlarca insan
icin degerli sonuclar yaratir. Sirket, gérev agisindan kritik ¢dziimler sunmak igin
bulut bilisim, yapay zeka, makine 6grenimi, otomasyon ve gelismis analitikten
yararlanir. Conduent’in ¢éztimleri ve hizmetleri, misteri deneyimlerini
gelistirmeyi, performansi iyilestirmeyi, verimliligi artirmayi ve maliyetleri
azaltmayi amaclayarak, yaklasik 55.000 calisandan olusan 6zel bir kiiresel ekip,
siirec uzmanhg ve ileri teknolojiler araciligiyla misterilerinin operasyonlarini
dijital olarak donusturir. Conduent, yilda yaklasik 100 milyar dolar devlet
o6demesi yapmak, yilda 2,3 milyar misteri hizmetleri etkilesimini miimkin
kilmak, her yil milyonlarca calisani iK hizmetleri araciligiyla giiclendirmek ve her
glin yaklasik 13 milyon ticretlendirme islemini gerceklestirmek de dahil olmak
tizere bircok yonden musterilerinin misyonlarina ivme katiyor.

www.conduent.com adresinden daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
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