Son giincelleme: Agustos 2025

Conduent ihbarci Gizlilik Bildirimi

Bu ihbarci Gizlilik Bildirimi ("Bildirim"), is adaylari, satici ve misteri baglantilari, web sitemizin/web
sitelerimizin kullanicilari ve Yardim Hattimizi kullanan diger kamu Uyeleri (asagdidaki Giris bolimiine
bakiniz) gibi tim bireyler (Conduent ¢alisanlari veya Conduent icin ¢calisan digerleri harig) icin gecerlidir.
Bu Bildirimin amaglari dogrultusunda, bu grup toplu olarak "kamu Uyeleri" olarak anilacaktir.

igindekiler tablosu
1. Giris

2. ihbar ve Yardim Hattimizla baglantih olarak topladigimiz ve isledigimiz kisisel veriler

3. Ihbar icin kisisel verilerinizi nasil kullaniyoruz (amaclarimiz) ve bunlari_islemek icin yasal
dayanaklar

4. Kisisel verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?

5. Kisisel verilerinizi nasil gilvende tutuyoruz?

6. Uluslararasi veri transferleri

7. Veri saklama

8. Veri koruma haklariniz

9. Bu Gizlilik Bildirimindeki Giincellemeler

10. Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

Kigisel verilerinizi nasil topladigimiz, igledigimiz, paylastigimiz ve korudugumuz hakkinda tamamen bilgi
sahibi olmanizi saglamak i¢in bu Bildirimin tamamini okumanizi dneririz. Ancak, bu Bildirimin yalnizca

belirli bir bélimune erismek istiyorsaniz, o bélime atlamak igin yukaridaki ilgili bagdlantiya tiklayabilirsiniz.

1. Giris

Bu Bildirim, Conduent ve bagh kuruluglarinin (topluca "Conduent", "biz", "bizi", "bizim"), bir ihbarci olarak
bizimle iletisime gectiginizde veya Conduent'in etik yardim hattini (" Yardim Hatti ") kullanarak yasalarin,
sirket politikalarinin veya diger yanlis davraniglarin sUpheli ihlallerine iliskin bagka turde bir bildirimde
bulundugunuzda kigisel verilerinizi nasil igleyebilecegini agiklamaktadir.

Bu Bildirim, Aday / ise Alim Gizlilik_Bildirimimizi ve Web Sitesi Gizlilik_Bildirimimizi tamamlar. Kisisel
verilerinizin kaynaklari, kisisel verilerinizi nasil igledigimiz ve veri koruma haklariniz hakkinda daha fazla
bilgi icin lUtfen size ydnelik ilgili bildirim(ler)e bakiniz.
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Conduent, bireylerin etik sorunlarini e-posta veya telefon yoluyla gizli bir sekilde bildirebilmeleri icin Yardim
Hattini saglamaktadir. Bu hizmet Conduent adina Star Compliance ("Star Compliance") tarafindan
saglanmaktadir ve tim kamu uyeleri ("siz") tarafindan kullanilabilir.

Bazi ulkelerin yasalarinin isimsiz olarak bildirimde bulunulmasina izin vermedigini, ancak kigisel
verilerinizin gizli tutulacagini ve yalnizca bu Bildirimde belirtildigi sekilde veya yururlikteki yasalar veya
mahkeme karariyla baska sekilde gerekli kihindigi veya izin verildigi sekilde ifsa edilecegini unutmayiniz.
Kendi takdirinize bagl olarak veya yurirlikteki yasalar uyarinca anonim bildirime izin verilmedigi igin
anonim olarak bildirimde bulunmamaniz halinde, kimlidinizi bildiriminizin konusuna veya yururlUkteki
yasalarda aksi belirtiimedikge ifsa etmemiz gerekebilecegini litfen unutmayiniz.

Bireylerin gizlilik haklarina saygi duyuyoruz ve kisisel bilgileri sorumlu bir sekilde ve ylrurlikteki yasalara
uygun olarak ele almayi taahhlt ediyoruz. Bu Bildirim hakkinda herhangi bir yorumunuz veya sorunuz
varsa, lutfen asagidaki "Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?" bashgi altindaki iletisim bilgilerini kullanarak
bizimle iletisime geginiz.

Basa dén

2. ihbar ve Yardim Hattimizla baglantili olarak topladigimiz ve isledigimiz kisisel veriler

Yardim Hatti araciligiyla bir bildirimde bulunursaniz, isimsiz olmadigi stirece, hakkinizdaki kisisel verileri
asagidaki tabloda aciklandigi sekilde igleyebiliriz. Ayrica, raporunuzda bildirdiginiz konuyla ilgili olarak
bireylerin adini verdiginizde, diger bireyler hakkindaki kisisel verileri de isleyecegiz. Ornegin, bu kisilerin
davraniglarini bildiriyor olabilirsiniz veya bu kisi(ler) bildirdiginiz bir olaya tanik olmus ya da baska bir sekilde
olaya dahil olmus olabilirler.

Bir sorunun bildiriimesini takiben, olayin sorusturulmasi amaciyla siz, taniklar ve/veya raporda adi gegen
diger kisiler hakkinda daha fazla bilgi toplanabilir ve iglenebilir. Bu bilgilerin bir kismi tanik delilleri, gegcmis
kontrolleri ve ifadeler gibi sizin disinizdaki kaynaklardan toplanabilir. Her durumda, bunu yalnizca izin
verilen durumlarda ve yururlUkteki yasalara uygun olarak yapacagiz.

Sorusturmanin sonucu da kaydedilecektir ve bu, alinan disiplin veya yasal 6nlemler ve bu dnlemlerin
sonugclari da dahil olmak tzere bireyler hakkindaki kisisel verilerin belgelenmesini icerebilir.

Veri Kategorileri  Kisisel Veri Agiklamasi

Gorsel [ lsitsel | Telefon yardim hattimiza bildirimde bulundugunuz ses kayitlari. e Otomatik toplama
Veriler
iletisim Verileri Yardim Hatti aracihgiyla bizimle iletisim kurdugunuzda veya bir | ¢ Dogrudan sizden

sorusturmayla ilgili olarak e-posta aligverisi veya gorisme gibi | ¢ Otomatik toplama

iletisimlerde iletisim bilgileri ve iletisim igerigi.
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iletigim Verileri

Ev ve is adresi, kisisel ve is telefon numarasi, kisisel ve is e-posta

adresleri.

e Dogrudan sizden

Etik Raporlama

Verileri

Bize bildirilen bilgiler, kendiniz ve (iddia edilen) sug¢ faaliyetleri veya
taniklar da dahil olmak Uzere iddia edilen suistimalde bulunanlar

gibi diger bireyler hakkindaki kisisel verileri icerebilir.

iddia edilen suistimalin tanimi, tanik ifadeleri ve gergekleri ve
kosullari tespit etmek igin toplanan kanitlar gibi bir sorusturma ile

baglantil olarak toplanan bilgiler.

Arastirmanin sonuglari.

e Otomatik toplama
e Dogrudan sizden

e Uclincu taraflar

Kimlik Verileri

isim veya takma ad, cinsiyet.

¢ Dogrudan sizden

IT Verileri

Telefon numarasi, IP adresleri, glinlik dosyalari ve oturum agma
bilgileri gibi Yardim Hattina elektronik olarak veya telefonla erigsim
saglamak igin gereken bilgiler (ve bu sistemler tarafindan / bu
IT Verileri

adresinize veya faaliyetlerinize dayali olarak g¢ikarilan konumu,

sistemler araciligiyla toplanan bilgiler). ayrica IP

bilgisayariniz veya cihazinizla iligkili cihaz tanimlayicilarini, mobil
ilgili
mulkiinde, ekipmaninda, hesaplarinda, sistemlerinde ve aglarinda

operatér ve bilgileri, faaliyet gunliklerini ve Conduent

gerceklestirdiginiz faaliyetler hakkindaki diger bilgileri icerebilir.

e Otomatik toplama

Givenlik ve

Erigsim Verileri

Bir sorusturma ile baglantili olarak gérismelerin veya toplantilarin

yapilmasi gibi bir sorusturmanin tesislerimizde gerceklestigi
durumlarda, tesislerimizdeki ve tesislerimizin yakinindaki (6rnegin
otopark alanlari gibi) kamuya acgik veya ortak alanlardaki kapali
devre televizyon (CCTV) goéruntileri toplanabilir ve bu durumda
goriuntuler arag plakalarini igerebilir. Tesislerimizde toplanan diger
guvenlik ve erisim verileri, guvenlik kayitlar (6rnegin, kaydirmali
kart kayitlari, Conduent'in zaman zaman erisebilecegi bina girig /
¢ikis verileri) ve bir sorusturma ile baglantili olarak bir tesisi ziyaret
ediyorsaniz, ad, fotograf, ara¢ plakasi ve ziyaret ettiginiz kisi (ler) i
iceren fiziksel veya elektronik ziyaretci defteri bilgileri) gibi

elektronik yollarla elde edilen diger bilgileri de icerebilir.

e Otomatik toplama

e Uclinci taraflar
(CCTV, guvenlik ve
erigim sistemleri igin

kullanildiginda)

Hassas Kisisel

Veriler

Irk veya etnik kokeninizi, dini, siyasi veya felsefi inanglarinizi,
genetik verilerinizi, benzersiz tanimlama amaciyla biyometrik

verilerinizi, sendika Uyeliginizi, saghginizla ilgili bilgileri (akil saghgi

¢ Dogrudan sizden
e Uglincu taraflar (6rn.

taniklardan)

SAYFA3 OF 9




ve asl durumu dahil), engellilik durumunuzu, cinsel yoneliminizi

veya cinsel yagsaminizi ortaya koyan bilgiler.

Hakkinizda topladigimiz ve isledigimiz kisisel verilerin kaynaklari hakkinda daha genel bilgi i¢in, litfen bu
Bildirimin yukaridaki "Giris" béliminden erisebileceginiz ilgili gizlilik bildirim(ler)ine bakiniz.

Basa dén

3. ihbar igin kisisel verilerinizi nasil kullaniyoruz (amaglarimiz) ve bunlar islemek igin yasal

dayanaklar

Asagidaki tablo, kigisel verilerinizi islemek icin ihbarla ilgili amaclarimiz ve bunlari islemek icin ilgili yasal

dayanaklar hakkinda daha fazla ayrinti sunmaktadir.

Amag/Etkinlik Veri turii Mesru menfaat temeli de dahil olmak lizere isleme igin

yasal dayanak

. (a) Yasal bir yiikiimliiliige uymak icin gereklidir.
Yardim Hattinin Gorsel / Igitsel Veriler
isletilmesi ve lletisim Verileri Conduent, Yardim Hattini yasal gerekliliklere uymak igin
Yardim Hatti ) isletmektedir. AB'de ilgili yasalar, ulusal yasalara aktarldigi
araciligiyla lletigim Verileri sekliyle Birlik Yasasi Ihlallerini Bildiren Kisilerin Korunmasina
iliskin (AB) 2019/1937 sayili Direktiftir. Birlesik Krallik'ta ilgili

yapilan Etik ve Raporlama Verileri .
e Raporiama vertien yasalar 1998 tarihli Kamu Yararini Ifsa Yasasi'dir.

bildirimlerin
Kimlik Verileri

sorusturulmasi (b) Mesru menfaatlerimiz igin gerekli oldugunda.
IT Verileri
Bazi durumlarda, Yardim Hatti aracilidiyla yukarida belirtilen
Guvenlik ve Erigim AB ve Birlesik Krallik yasalarinin disinda kalan bildirimler
Verileri yapilabilir. Bununla birlikte, yine de sorusturma yapmak
Hassas Kisisel Veriler isteyebiliriz ve bu durumda, bizi hukuki veya cezai

sorumluluga maruz biraktigi veya davranig kurallarimizi veya
¢alisan politikalarimizi ve prosedirlerimizi ihlal ettigi durumlar
da dahil olmak Uzere, bize veya bagkalarina zarar verebilecek
davraniglari arastirmak ve diizeltmek igin mesru
menfaatlerimiz icin gerekli oldugunu disinebiliriz.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerle ilgili olarak (yukaridaki yasal
dayanaga ek olarak):
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(a) Kontrolériin veya veri sahibinin istihdam ve sosyal glivenlik
ve sosyal koruma hukuku alanindaki yikdmliliiklerinin yerine
getirilmesi ve belirli haklarinin kullaniimasi amaciyla gereklidir.

(b) Onemli kamu yarari nedeniyle gereklidir.

Yasal talepler

Gérsel / Isitsel Veriler
lletisim Verileri

lletisim Verileri

Etik ve Raporlama Verileri
Kimlik Verileri

IT Verileri

Glivenlik ve Erisim
Verileri

Hassas Kisisel Veriler

(a) Mesru menfaatlerimiz igin gerekli oldugunda.

Sorusturma sirasinda yasa ihlalleri iddia edilebilir veya ortaya
cikarilabilir ve bu durumda, yasal talepler olusturmak, yapmak
veya bunlara karsi savunmak igin mesru menfaatler igin
sorusturma sirasinda toplanan kisisel verileri islememiz
gerekebilir.

(b) Yasal taleplerde bulunmak, bunlari yapmak veya
savunmak igin.

Hassas Kisisel Verileri yasal taleplerde bulunmak, bunlari
olusturmak veya savunmak igin islememiz gerekebilir.

Ugiincii taraflara

Gérsel / Isitsel Veriler

(a) Yasal bir yiiktimldilige uymak icin gereklidir.

Gegerli yasalarin agiklamasi igin litfen yukariya ("Yardim

raporlama T .
lletigim Verileri _ R
yiikiimliiliiklerine Hattinin Isletiimesi' amacina) bakiniz.
lletisim Verileri
uygunluk ® (b) Mesru menfaatlerimiz icin gerekli oldugunda.
Etik ve Raporlama Verileri
v p rert Mesru menfaatlerin tanimi igin lltfen yukariya ("Yardim

Kimlik Verileri Hattinin isletilmesi' amacina) bakiniz.

IT Verileri

Guvenlik ve Erigim Ozel Nitelikli Kisisel Verilerle ilgili olarak (yukaridaki yasal

Verileri dayanaga ek olarak):

Hassas Kigisel Veriler (a) Kontrolériin veya veri sahibinin istihdam ve sosyal giivenlik
ve sosyal koruma hukuku alanindaki yiikiimliiltiklerinin yerine
getirilmesi ve belirli haklarinin kullanilmasi amaciyla gereklidir.
(b) Onemli kamu yarari nedeniyle gereklidir.

Basa dén
4. Kisisel verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?

Yardim Hattini isletmemizle baglantili olarak saglanan veya baska bir sekilde toplanan kisisel verilere
yalnizca goérevlerini ve goérevlerini yerine getirmek icin bu tir bir erigsime ihtiya¢c duyan kisilere erisim izni
vermeye 6zen gosteriyoruz. Conduent grubu iginde, bu érnegin insan kaynaklari, IT ve glvenlik ve hukuku

icerebilir.
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Ayrica, Yardim Hattinin isletiimesiyle baglantili olarak Yardim Hatti saglayicimiz Star Compliance, Gglinci
taraf miufettisler ve harici hukuk danigsmanlari dahil olmak Uzere Uglncu taraf saglayicilarimizi  da
icerecektir.

Ayrica kigisel verileri yetkili bir kolluk kuvveti, dizenleyici, devlet kurumu veya mahkemeye ifsa etmemiz
gerekebilir.

Basa dén

5. Kisisel verilerinizi nasil giivende tutuyoruz?

Yardim Hatti araciligiyla veya bir sorusturma sirasinda hakkinizda topladigimiz ve isledigimiz kisisel verileri

korumak i¢in uygun teknik ve organizasyonel 6énlemleri kullaniyoruz.

Basa dén

6. Uluslararasi veri transferleri

Uluslararasi faaliyet gosterdigimiz icin, bazi durumlarda kisisel verileriniz ikamet ettiginiz yerden baska bir
tilkede bulunan bagka bir Conduent grup sirketine aktarilabilir. Ozellikle, kisisel veriler bir sorusturma ile
baglantili olarak Hindistan ve ABD'de faaliyet gésteren hukuk ve IT/IS ekiplerimize aktarilabilir. Bu Ulkeler,
Ulkenizin yasalarindan farkl veri koruma yasalarina sahip olabilir (ve bazi durumlarda o kadar koruyucu

olmayabilir).

Yardim Hatti saglayicimiz Star Compliance kuresel olarak faaliyet gostermektedir. Bu, kigisel verilerinizi

Yardim Hatti aracilidiyla topladigimizda bu tlkelerden herhangi birinde isleyecedimiz anlamina gelir.

Kisisel verilerinizi, kisisel veriler igin yeterli diizeyde koruma sagladigi resmi olarak kabul edilen Avrupa
Ekonomik Alani ve Birlesik Krallik disindaki tlkelere ve bolgelere aktardigimizda, Avrupa Komisyonu'nun
ilgili "yeterlilik kararlarina" ve Birlesik Krallik'taki Digisleri Bakanhgi'nin "yeterlilik dizenlemelerine" (veri
képruleri) glveniyoruz. Personel, irtibat kisileri ve musgteri kigisel verilerini Avrupa Ekonomik Alani ve
Birlesik Krallik'tan, Avrupa Komisyonu'nun yeterlilik kararina ve Disigleri Bakanligi'nin yeterlilik
duzenlemelerine (mevcut oldugu durumlarda) dayanarak, sirketler grubumuzun faaliyet gosterdigi Glkelere
aktariyoruz.

Aktarimin bir yeterlilik kararina veya diizenlemelere tabi olmadigi durumlarda, kisisel verilerinizin bu Gizlilik
Bildirimi ve gecerli yasalar uyarinca korunmaya devam etmesini saglamak i¢in uygun énlemleri aldik. Kisisel
verileri aktarmak igin kullandigimiz glivenlik énlemleri, hem grup sirketlerimiz hem de Uglincl taraf hizmet

saglayicillarimiz ve ortaklarimiz séz Avrupa Komisyonu Standart konusu oldudunda, kontrolérden

kontrolére aktarimlar icin Modul 1, kontroldrden igleyiciye aktarimlar igin Modul 2, isleyiciden isleyiciye
aktarimlar icin Modul 3 ve igleyiciden kontrolére aktarimlar icin Modul 4 kullanilarak Madde 46(2)

kapsaminda 4 Haziran 2021'de yayinlanan Sézlesme Maddeleridir.
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Grup sirketlerimiz ve Uglncl taraf hizmet saglayicilarimiz ve ortaklarimizla imzaladidimiz Standart
Sozlesme Maddelerimiz talep lzerine temin edilebilir. Bazi hassas ticari bilgilerin Standart Sézlesme

Maddelerinden ¢ikarilabilecegini litfen unutmayiniz.

Star Compliance tarafindan Avrupa Ekonomik Alani ve/veya Birlesik Krallik'tan ABD'ye yapilan aktarimlar

icin Star Compliance, Veri Gizliligi Cercevesi sertifikasina givenmektedir.

Basa dén

7. Veri saklama

Yardim Hatti aracihdiyla sizden topladigimiz veya bir sorugturmayla baglantili olarak bagka bir sekilde
topladigimiz kisisel verileri, bunu yapmak i¢cin devam eden mesru bir is ihtiyacimiz oldugu slirece saklariz.
Ornegin, gegerli yasal gerekliliklere uymak igin veya yasal talepler igin yasal sinirlama siireleri boyunca
saklariz.

Kisisel verilerinizi saklamamiz gereken sirenin sonunda, ya silecegiz ya da anonim hale getirecegiz ya
da bu mimkin degilse (6rnegin, kisisel verileriniz yedek arsivlerde saklandigi icin), silme mimkin olana
kadar glivenli bir sekilde saklayacak ve daha fazla islemden izole edecegiz.

Daha spesifik olarak, kisisel verileri Veri Saklama Politikamiza uygun olarak saklariz.

Veri saklama surelerimiz hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen asagidaki "Bizimle nasil iletisime gegilir"
bashgi altindaki iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime geginiz.

Basa dén

8. Veri koruma haklariniz

Birlesik Krallik ve AEA'da bulunan bireyler asagidaki veri koruma haklarina sahiptir. Bunlardan herhangi

birini kullanmak icin asagidaki 6zel talimatlara bakin veya asagidaki "Bizimle nasil iletisime gecilir" baghgi

altinda verilen iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime geciniz.

. Kisisel verilerinize erigebilir, bunlar dizeltebilir, giincelleyebilir veya silinmesini talep

edebilirsiniz.
. Kisisel verilerinizin igslenmesine itiraz edebilir, kisisel verilerinizin iglenmesini kisitlamamizi

isteyebilir veya kisisel verilerinizin taginabilirligini talep edebilirsiniz (verilerinizin okunabilir ve

standart bir formatta aktariimasi).
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. Kisisel verilerinizi sizin izninizle toplayip islediysek, asagidaki "Bizimle nasil iletisime gegebilirsiniz"

basligi altinda verilen iletisim bilgilerini kullanarak istediginiz zaman izninizi geri ¢ekebilirsiniz .
Onayinizi geri gekmeniz, geri gekmenizden once gergeklestirdigimiz herhangi bir islemin yasalligini
etkilemeyecek veya Kkisisel verilerinizin onay disindaki yasal isleme gerekgelerine dayanarak

islenmesini etkilemeyecektir.

. Kisisel verilerinizi toplamamiz ve kullanmamiz hakkinda bir denetim makamina sikayette bulunma
hakkina sahipsiniz. Daha fazla bilgi icin litfen yerel denetim makaminizla iletisime geginiz.

Avrupa'daki denetim makamlari igin iletisim bilgileri_burada ve Birlesik Krallik i¢cin burada mevcuttur.

Bazi denetim makamlari, sikayetinizi incelemeden 6nce kendi i¢ sikayet slrecimizi tlketmenizi

isteyebilir.

Veri koruma haklarini kullanmak isteyen bireylerden aldigimiz tim taleplere yurirlikteki veri koruma

yasalarina uygun olarak yanit veririz.

Basa dén

9. Bu Gizlilik Bildirimindeki Giincellemeler

Degisen yasal, dizenleyici, teknik veya ticari gelismelere yanit olarak bu Bildirimi zaman zaman
glncelleyebiliriz. Bu Bildirimi guncelledigimizde, yaptigimiz degisikliklerin énemiyle tutarli olarak sizi
bilgilendirmek i¢in uygun énlemleri alacagiz.

Bu Bildirimin en son ne zaman guncellendigini, bu Bildirimin Gst kisminda géruntilenen "son giincelleme"
tarihini kontrol ederek gorebilirsiniz.

Basa dén

10. Bizimle nasil iletisime gegebilirsiniz?

Kisisel verilerinizi kullanmamaizla ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, lutfen asagidaki bilgileri

kullanarak iletisime geciniz:

Brezilya Livya Knoll
Veri Koruma Gorevlisi

DPO-Brasil@Conduent.com

Filipinler Ronald Jomocan
Veri Koruma Gorevlisi

DPOPhilippines@Conduent.com
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Avrupa Ekonomik Alani Fieldfisher LLP
Veri Koruma Goérevlisi

ConduentDPO@conduent.com
Birlesik Krallik Fieldfisher LLP

Veri Koruma Goérevlisi

ConduentDPO@conduent.com
Diger tiim ulkeler Nicole Bearce

Gizlilikten Sorumlu Bagkan

DataPrivacy@Conduent.com

Basa dén
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