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Όμιλος εταιρειών Conduent - Δήλωση απορρήτου προσωπικών δεδομένων 

εργαζομένων και προσωπικού (GDPR)  

Η παρούσα ειδοποίηση εξηγεί πώς οι εταιρείες του ομίλου Conduent Business Services, LLC στην Ευρώπη 
("Conduent", "εμείς", "εμάς", "μας") επεξεργάζονται και προστατεύουν κατάλληλα τα Προσωπικά Δεδομένα που 
αφορούν τους Εργαζόμενους και το λοιπό προσωπικό μας. Η παρούσα ειδοποίηση εξηγεί επίσης πώς οι εταιρείες 
του ομίλου εκτός Ευρώπης, οι οποίες υπόκεινται στους ευρωπαϊκούς νόμους περί προστασίας δεδομένων είτε λόγω 
της παρακολούθησης της συμπεριφοράς του Προσωπικού στην Ευρώπη (για παράδειγμα παρακολούθηση της 
χρήσης των συστημάτων πληροφορικής για λόγους ασφαλείας) είτε προσφέροντάς τους αγαθά ή/και υπηρεσίες 
(όπως η ευκαιρία να επωφεληθούν από τα προϊόντα εκμάθησης που προέρχονται από τρίτους), θα επεξεργάζονται 
και θα προστατεύουν κατάλληλα τα Προσωπικά Δεδομένα τους. Οι αναφορές στις λέξεις "Conduent", "εμείς", 
"εμάς", "μας" στην παρούσα ανακοίνωση περιλαμβάνουν αυτές τις μη ευρωπαϊκές οντότητες του ομίλου καθώς και 
όλες τις ευρωπαϊκές οντότητες του ομίλου. "Προσωπικά Δεδομένα" είναι πληροφορίες οι οποίες από μόνες τους ή 
σε συνδυασμό με άλλες πληροφορίες ταυτοποιούν ή μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ταυτοποίηση ενός 
ατόμου. Όπως χρησιμοποιείται στην παρούσα ανακοίνωση, ο όρος "Προσωπικό" περιλαμβάνει τους υπαλλήλους 
οποιωνδήποτε συνδεδεμένων οντοτήτων της Conduent, καθώς και μεμονωμένους εργολάβους και εργαζόμενους 
με σύμβαση εξαρτημένης εργασίας ("εσείς", "σας").  

Ανάλογα με το αντικείμενο του ρόλου σας εντός της Conduent, ενδέχεται να χρησιμοποιείτε ορισμένα εργαλεία 

ή εφαρμογές ("εφαρμογές") που υπόκεινται σε ξεχωριστές ανακοινώσεις. Εάν μια ειδική ειδοποίηση ισχύει για 

κάποια εφαρμογή που χρησιμοποιείτε στο πλαίσιο του ρόλου σας, αυτή θα σας παρουσιάζεται όταν τη 

χρησιμοποιείτε.   

Ποια προσωπικά δεδομένα συλλέγουμε από το προσωπικό και γιατί; (Σελίδα 1 (της τρέχουσας δήλωσης 

απορρήτου προσωπικού)) 

Στο πλαίσιο της διαχείρισης του προσωπικού, επεξεργαζόμαστε διάφορους τύπους προσωπικών δεδομένων. 

Ο παρακάτω πίνακας παρέχει πληροφορίες σχετικά με τους λόγους για τους οποίους επεξεργαζόμαστε τα 

Προσωπικά σας Δεδομένα, παραδείγματα των τύπων δεδομένων που επεξεργαζόμαστε για τους σκοπούς 

αυτούς και τους λόγους για τους οποίους τα επεξεργαζόμαστε. 

Όπου είναι σχετικό με την απασχόλησή σας, ενδέχεται να επεξεργαστούμε Προσωπικά Δεδομένα που είναι 

πιο ευαίσθητα. Όπως χρησιμοποιείται στην παρούσα Δήλωση, τα ευαίσθητα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα είναι δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αποκαλύπτουν οποιοδήποτε από τα ακόλουθα: 

ιατρικές πληροφορίες ή κατάσταση υγείας- βιομετρικά δεδομένα, όπως χαρακτηριστικά προσώπου, δακτυλικά 

αποτυπώματα ή εικόνες αμφιβληστροειδούς- πληροφορίες σχετικά με τη σεξουαλική ζωή, τη σεξουαλική 

συμπεριφορά ή τον σεξουαλικό προσανατολισμό- φυλετικό ή εθνοτικό υπόβαθρο- πολιτικές απόψεις, 

φιλοσοφικές πεποιθήσεις ή θρησκευτικές πεποιθήσεις- συμμετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση- πληροφορίες 

σχετικά με πραγματικό ή υποτιθέμενο ποινικό ιστορικό- γενετικές πληροφορίες. Για παράδειγμα, δεδομένα 

σχετικά με την εθνοτική καταγωγή, τα οποία ενδέχεται να επεξεργαστούμε με σκοπό την παρακολούθηση και 

τη βελτίωση της ποικιλομορφίας και της συμμετοχικότητας στους χώρους εργασίας μας ή για την υπεράσπιση 

αξιώσεων κατά της Conduent και δεδομένα σχετικά με τη σωματική ή ψυχική υγεία, τα οποία ενδέχεται να 

επεξεργαστούμε για την προσαρμογή του χώρου εργασίας ή των προτύπων σας, τη διαχείριση ασφαλιστηρίων 

συμβολαίων, την εγγραφή σε προγράμματα υγειονομικής περίθαλψης και κοινωνικής ασφάλισης που 

χρηματοδοτούνται από το κράτος σε σχέση με την απασχόλησή σας ή την υπεράσπιση αξιώσεων κατά της 

Conduent.  Θα επεξεργαζόμαστε Ευαίσθητα Προσωπικά Δεδομένα μόνο όταν επιτρέπεται ή απαιτείται από την 

ισχύουσα νομοθεσία ή με τη ρητή συγκατάθεσή σας. Σημειώστε ότι ενδέχεται να μην επεξεργαζόμαστε κάποια 

ή όλες τις κατηγορίες ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο. 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

Διοίκηση προσωπικού: Γενική 
διοίκηση προσωπικού, 
συμπεριλαμβανομένης της 
κατανομής εργασίας, των 
αξιολογήσεων απόδοσης, των 
προαγωγών, του 
προγραμματισμού διαδοχής, της 
στελέχωσης, της διαχείρισης 
εργασίας, της διεκπεραίωσης 
ρυθμίσεων επαγγελματικών 
ταξιδιών, της διαχείρισης 
αιτημάτων αδειών, των 
προγραμμάτων υγείας και ευεξίας, 
της αναψυχής, των γευμάτων και 
των διαιτητικών περιορισμών, των 
καταλυμάτων και των σχετικών 
αιτημάτων ή άλλως.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, της επαγγελματικής και 
προσωπικής σας διεύθυνσης, του 
αριθμού τηλεφώνου εργασίας 
(συμπεριλαμβανομένου του κινητού 
τηλεφώνου που ανήκει και εκδίδεται 
από την εταιρεία ή/και, όπου 
επιτρέπεται και όπου μπορείτε να 
συναινέσετε να το δώσετε, του 
προσωπικού σας αριθμού κινητού 
τηλεφώνου που χρησιμοποιείται για 
την εργασία), του ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου εργασίας, της 
ημερομηνίας και του τόπου γέννησης, 
του φύλου, της οικογενειακής 
κατάστασης, των προσωπικών 
στοιχείων των εξαρτώμενων 
προσώπων και της επαφής έκτακτης 
ανάγκης. 

Πληροφορίες σχετικά με την 
απασχόλησή σας στην Conduent, 
συμπεριλαμβανομένης της 
περιγραφής της τρέχουσας θέσης 
εργασίας, της ημερομηνίας 
πρόσληψης, της ημερομηνίας λήξης, 
του/των προϊσταμένου/ων, των 
άμεσων αναφορών, του αριθμού 
αναγνώρισης εργαζομένου, του/των 
αριθμού/ων αναγνώρισης του 
συστήματος πληροφοριών, του 
καθεστώτος και του τύπου 
απασχόλησης, των όρων 
απασχόλησης, της σύμβασης 
εργασίας, του ιστορικού εργασίας και 
εκπαίδευσης, της επιλεξιμότητας 
συνταξιοδότησης, των προαγωγών, 
των πληροφοριών αξιολόγησης της 
απόδοσης - συμπεριλαμβανομένων 
των στόχων και των αξιολογήσεων, 
της κατάρτισης και των πειθαρχικών 
συμβάντων, των διαδικασιών 
υποβολής παραπόνων, των 
πληροφοριών σχετικά με την αίτηση 
άδειας και/ή τη χορήγηση άδειας, των 
αρχείων ασθενείας/αδειών και του 
χρόνου εργασίας. Λεπτομέρειες για τα 
χόμπι και τα ενδιαφέροντά σας.  

• Συμβατική αναγκαιότητα 

• Θεμιτά συμφέροντα 
διαχείρισης του εργατικού 
δυναμικού και 
προγραμματισμού 
προσωπικού 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα: 

• Όταν η επεξεργασία είναι 
απαραίτητη για τους 
σκοπούς των δικών σας ή 
των δικών μας 
υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση με 
την απασχόληση, εφόσον 
επιτρέπεται από το νόμο ή 
τη συλλογική σύμβαση- ή 

• Όταν η επεξεργασία είναι 
απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

Πληροφορίες σχετικά με τις φυσικές 
συνθήκες υγείας, τις αλλεργίες και τις 
διατροφικές ανάγκες/απαιτήσεις 

Στοιχεία ταυτότητας ιθαγένειας, 
κατοικίας, άδειας εργασίας και 
μετανάστευσης. 

Διαδικασία στρατολόγησης και 
προσλήψεων 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, της προσωπικής σας διεύθυνσης, 
του αριθμού τηλεφώνου επικοινωνίας, 
της διεύθυνσης ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, της ημερομηνίας και 
του τόπου γέννησης, του φύλου, της 
οικογενειακής κατάστασης. 

Πληροφορίες σχετικά με την αίτησή 
σας και την αξιολόγησή της από εμάς, 
τα στοιχεία που περιέχονται στις 
επιστολές αίτησης και στο βιογραφικό 
σημείωμα/βιογραφικό σημείωμα, το 
ιστορικό εργασίας και εκπαίδευσης, τις 
επαγγελματικές συστάσεις, τα 
επαγγελματικά προσόντα, τη 
γλωσσική επάρκεια και άλλες σχετικές 
δεξιότητες, τυχόν ελέγχους που 
ενδέχεται να διενεργήσουμε για την 
επαλήθευση των πληροφοριών που 
παρέχονται ή ελέγχους ιστορικού και 
τυχόν πληροφορίες που σχετίζονται με 
το δικαίωμά σας στην εργασία, την 
ιθαγένεια, τη διαμονή, τα 
αναγνωριστικά στοιχεία της άδειας 
εργασίας, τις πληροφορίες 
μετανάστευσης και τα τραπεζικά 
στοιχεία. Η αίτησή σας μπορεί επίσης 
να περιλαμβάνει λεπτομέρειες σχετικά 
με τα χόμπι και τα ενδιαφέροντά σας. 

Αρχεία της διαδικασίας λήψης 
αποφάσεων σε σχέση με την αίτησή 
σας.  

Κατά περίπτωση, και στο βαθμό που 
απαιτείται ή επιτρέπεται από την 
τοπική νομοθεσία, ενδέχεται επίσης να 
επεξεργαστούμε πληροφορίες σχετικά 
με την υγεία σας, οποιαδήποτε 
αναπηρία και σε σχέση με τυχόν 

• Συμβατική 
αναγκαιότητα 

• Δικαιολογημένα 
συμφέροντα για 
σκοπούς πρόσληψης 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση 
εφόσον επιτρέπεται από 
το νόμο ή τη συλλογική 
σύμβαση- ή 

• όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

προσαρμογές στις ρυθμίσεις 
εργασίας. 

Εκπαίδευση και ανάπτυξη: 
Διαχείριση της κατάρτισης και της 
μάθησης και ανάπτυξης του 
εργατικού δυναμικού, παροχή 
κατάρτισης, μάθησης, σεμιναρίων 
και προγραμμάτων 
ευαισθητοποίησης 
(συμπεριλαμβανομένης της 
βελτίωσης και ανάπτυξης του 
εκπαιδευτικού υλικού για τους 
υπαλλήλους μας και των 
πολιτικών και διαδικασιών μας 
μέσω ερευνών, ερωτηματολογίων 
και ανατροφοδότησης). 

 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες σχετικά με την 
απασχόλησή σας στην Conduent, 
συμπεριλαμβανομένης της 
περιγραφής της τρέχουσας θέσης, 
του/των προϊσταμένου/ων, των 
άμεσων αναφορών, του αριθμού 
αναγνώρισης εργαζομένου, του/των 
αριθμού/ων αναγνώρισης συστήματος 
πληροφοριών, του καθεστώτος και του 
τύπου απασχόλησης. 

Πληροφορίες για την αξιολόγηση της 
απόδοσης - συμπεριλαμβανομένων 
των στόχων και των αξιολογήσεων, 
της κατάρτισης, των αρχείων 
παρουσίας. 

• Συμβατική 
αναγκαιότητα 

• Θεμιτά συμφέροντα για 
την ανάπτυξη των 
δεξιοτήτων του 
εργατικού δυναμικού 
της Conduent, τη 
διατήρηση αρχείων της 
εν λόγω κατάρτισης και 
απόδοσης.  

Διαχείριση της σύμβασής σας, 
συμπεριλαμβανομένης της 
σύναψής της, της εκτέλεσής της 
και της αλλαγής της. Αυτό μπορεί 
να περιλαμβάνει ελέγχους 
ιστορικού, συμπεριλαμβανομένης 
της αναζήτησης ποινικού 
μητρώου, όπου και όπως 
επιτρέπεται από την ισχύουσα 
νομοθεσία. 

Αυτό περιλαμβάνει τα στοιχεία 
επικοινωνίας σας (δηλαδή τον αριθμό 
τηλεφώνου, τη διεύθυνση και τη 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
σας) και τα δεδομένα ταυτοποίησης 
(συμπεριλαμβανομένων του ονόματος 
ή του ψευδώνυμου, του φύλου, του 
αριθμού εθνικού εγγράφου 
ταυτότητας, του αριθμού φορολογικού 
μητρώου, των στοιχείων κοινωνικής 
ασφάλισης και άλλων στοιχείων στα 
έγγραφα ταυτότητας (η Conduent 
μπορεί επίσης να συλλέγει αντίγραφα 
των εν λόγω εγγράφων ταυτότητας)).  

Πληροφορίες σχετικά με τους όρους 
απασχόλησής σας (π.χ. περιγραφή 
της τρέχουσας θέσης σας, 
προαγωγές, πληροφορίες σχετικά με 
την απόδοση (συμπεριλαμβανομένων 
των στόχων και των αξιολογήσεων, 
της κατάρτισης και των πειθαρχικών 
συμβάντων ), ημερομηνία πρόσληψης 
και ημερομηνία λήξης), κατάσταση 

• Σύμβαση 

• Νομικές υποχρεώσεις 

• Θεμιτά συμφέροντα για 
την αποτελεσματική 
λειτουργία της 
επιχείρησης Conduent 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν έχετε δώσει τη 
ρητή συγκατάθεσή σας, 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται από 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

απασχόλησης και είδος ή πρόσληψη 
κατά καιρούς, συμπεριλαμβανομένων 
των αμοιβών και των παροχών σας 
(συμπεριλαμβανομένων των 
συντάξεων και των αποταμιευτικών 
προγραμμάτων, των υπεραξιών, των 
παροχών/αμοιβών σε μετοχές, των 
μπόνους, των αιτήσεων άδειας, της 
ασφάλισης ή άλλων προγραμμάτων 
παροχών προς τους εργαζομένους), 
της συμμετοχής σας σε 
συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις, ασφάλιση 
ζωής και ιατρική ασφάλιση και κάθε 
πρόγραμμα μπόνους ή μετοχών. 

Κατά περίπτωση, και στο βαθμό που 
απαιτείται ή επιτρέπεται από την 
τοπική νομοθεσία, ενδέχεται επίσης να 
επεξεργαστούμε πληροφορίες σχετικά 
με την υγεία σας, οποιαδήποτε 
αναπηρία και σε σχέση με τυχόν 
προσαρμογές στις ρυθμίσεις 
εργασίας. 

το νόμο ή τη συλλογική 
σύμβαση- ή 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

Διαχείριση μισθοδοσίας, 
συμπεριλαμβανομένης της 
διαχείρισης των παροχών, των 
πληρωμών συντάξεων, των μελών 
συνδικαλιστικών οργανώσεων. 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες που απαιτούνται για την 
πληρωμή σας, συμπεριλαμβανομένης 
της ημερομηνίας πρόσληψης, της 
ημερομηνίας λήξης, της περιγραφής 
της τρέχουσας θέσης σας, των 
στοιχείων τραπεζικού λογαριασμού, 
του μισθού, των συνταξιοδοτικών 
εισφορών και των λεπτομερειών 
άλλων παροχών 
(συμπεριλαμβανομένων 
προγραμμάτων αποταμίευσης, 
υπεραξιών, απολαβών/αμοιβών 
μετοχών, μπόνους, αιτήσεων άδειας, 
ασφάλισης ή άλλων προγραμμάτων 
παροχών προς τους εργαζομένους), 
των στοιχείων δικαιούχων ή 
συμμετεχόντων, εφόσον παρέχονται 
για την εγγραφή σε προγράμματα 
παροχών, της επιλεξιμότητας 
συνταξιοδότησης και των 

• Σύμβαση 

• Νομική υποχρέωση 

• Θεμιτά συμφέροντα για 
τη διατήρηση αρχείων 
και στοιχείων για την 
υποστήριξη της 
μισθοδοσίας και των 
πληροφοριών για τις 
παροχές και τον 
προγραμματισμό του 
προϋπολογισμού 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν έχετε δώσει τη 
ρητή συγκατάθεσή 
σας, 

• όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

πληροφοριών σχετικά με τη 
φορολογία και την κοινωνική 
ασφάλιση/εθνική ασφάλιση. 

Πληροφορίες σχετικά με τη 
συμμετοχή, τα αρχεία του χρόνου 
εργασίας, τις πληροφορίες για τις 
αιτήσεις αδειών και/ή τις πληροφορίες 
για τη χορήγηση αδειών, τις άδειες και 
άλλες άδειες και τις απουσίες λόγω 
ασθένειας. 

Στοιχεία ταυτότητας ιθαγένειας, 
κατοικίας, άδειας εργασίας και 
μετανάστευσης. 

δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση- ή 

• όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς της 
θεμελίωσης, προβολής 
ή υπεράσπισης 
νομικών αξιώσεων. 

Οικονομική διαχείριση και  
προϋπολογισμό  

Πληροφορίες σχετικά με τον ρόλο σας 
στην Conduent, 
συμπεριλαμβανομένων των στοιχείων 
επικοινωνίας σας, όπως το όνομα, ο 
αριθμός τηλεφώνου επικοινωνίας, η 
διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, ο τίτλος εργασίας/θέση, 
η ημερομηνία πρόσληψης, η 
ημερομηνία λήξης, η επιλεξιμότητα 
συνταξιοδότησης, οι αμοιβές και οι 
πληροφορίες προαγωγών, για την 
ανάλυση του κόστους, την 
προετοιμασία οικονομικών 
προβλέψεων, τους ελέγχους, τη 
μέτρηση και τη συγκριτική αξιολόγηση 
των αμοιβών και των παροχών, την 
παρακράτηση και την καταβολή 
φόρων, τη διάρθρωση των 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και 
τη συμμετοχή σε άλλες 
δραστηριότητες οικονομικής 
διαχείρισης που απορρέουν από τη 
διαχείριση του προσωπικού. 

• Νομική υποχρέωση 

• Θεμιτά συμφέροντα 
της Conduent  

Επιχειρηματικές αναλύσεις και 
υποβολή εκθέσεων 
διαχείρισης/διοίκησης 

Συγκεντρωτικές πληροφορίες, όπως 
αναφέρονται στην παρούσα δήλωση 
απορρήτου, για την παρακολούθηση 
του αριθμού των εργαζομένων και της 
φθοράς τους  

• Θεμιτά συμφέροντα για 
την αποτελεσματική 
λειτουργία της 
επιχείρησης Conduent 

Υποστήριξη και διαχείριση της 
εργασίας και της απόδοσής σας 
και τυχόν προβλημάτων υγείας 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 

• Σύμβαση 

• Νομική υποχρέωση 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες που σχετίζονται με την 
εργασία σας, οτιδήποτε κάνετε στην 
εργασία σας και την απόδοσή σας, 
συμπεριλαμβανομένων αρχείων 
εγγράφων και μηνυμάτων 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που 
δημιουργήθηκαν από εσάς ή 
σχετίζονται με εσάς και πληροφοριών 
σχετικά με τη χρήση των συστημάτων 
μας, συμπεριλαμβανομένων 
υπολογιστών, φορητών 
υπολογιστών ή άλλων συσκευών. 

Διοικητικές πληροφορίες σχετικά με 
εσάς, συμπεριλαμβανομένων 
σημειώσεων συνεδριάσεων και 
αρχείων αξιολόγησης/απόδοσης. 

Πληροφορίες σχετικά με τη 
συμμόρφωσή σας με τις πολιτικές 
μας. 

Πληροφορίες σχετικά με 
πειθαρχικούς ισχυρισμούς, έρευνες 
και διαδικασίες και σχετικά με 
παράπονα στα οποία εμπλέκεστε ή 
ενδέχεται να εμπλακείτε άμεσα ή 
έμμεσα. 

Στο βαθμό που απαιτείται ή 
επιτρέπεται από την τοπική 
νομοθεσία, πληροφορίες σχετικά με 
την υγεία σας, 
συμπεριλαμβανομένων των εντύπων 
αυτοπιστοποίησης , των σημειώσεων 
καταλληλότητας και των ιατρικών και 
επαγγελματικών υγειονομικών 
εκθέσεων. 

• Θεμιτά συμφέροντα για 
την αποτελεσματική 
λειτουργία της 
επιχείρησης Conduent 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων- ή  

• Όταν η επεξεργασία 
αφορά δεδομένα που 
σας αφορούν και τα 
οποία έχετε 
δημοσιοποιήσει. 

Αλλαγή ή λήξη των εργασιακών 
σας ρυθμίσεων 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες που σχετίζονται με 
οτιδήποτε μπορεί να επηρεάσει τη 
συνέχιση της απασχόλησής σας ή 

• Σύμβαση  

• Θεμιτά συμφέροντα για 
την αποτελεσματική 
λειτουργία της 
επιχείρησης Conduent 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

τους όρους με τους οποίους 
εργάζεστε, συμπεριλαμβανομένης 
οποιασδήποτε πρότασης για 
προαγωγή, αλλαγή του μισθού ή των 
παροχών σας, αλλαγή των 
εργασιακών σας ρυθμίσεων ή λήξη 
της απασχόλησής σας, π.χ. 
ημερομηνία πρόσληψης, ημερομηνία 
λήξης της απασχόλησης, δικαίωμα 
συνταξιοδότησης, προαγωγές, 
πληροφορίες αξιολόγησης της 
απόδοσης (συμπεριλαμβανομένων 
των στόχων και των αξιολογήσεων, 
της κατάρτισης και των πειθαρχικών 
συμβάντων) και πληροφορίες για 
ιατρικές ή άλλες άδειες. 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση- ή 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

Διατήρηση της ασφάλειας των 
χώρων, των συστημάτων, του 
προσωπικού και των επισκεπτών 
μας, συμπεριλαμβανομένης της 
παρακολούθησης της χρήσης 
αυτών των πόρων.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Δεδομένα ασφαλείας και 
πρόσβασης, συμπεριλαμβανομένων 
των δεδομένων καταγραφής καρτών 
πρόσβασης και CCTV στις 
εγκαταστάσεις μας, φωτογραφίες και 
οπτικοακουστικές εγγραφές, 
δεδομένα δακτυλικών 
αποτυπωμάτων, δεδομένα 
εισόδου/εξόδου από το κτίριο, 
εφόσον απαιτείται για την πρόσβαση 
σε ορισμένα συστήματα (στο βαθμό 
που επιτρέπεται από το νόμο και 
απαιτείται από τον συγκεκριμένο 
ρόλο σας). 

Σε περίπτωση που οδηγείτε στα 
γραφεία μας, ενδέχεται να 
συλλέξουμε δεδομένα οχήματος, 
συμπεριλαμβανομένων των 
πινακίδων κυκλοφορίας, και να 
καταγράψουμε τα δεδομένα αυτά στα 
αρχεία μας. 

• Νομική υποχρέωση  

• Νόμιμα συμφέροντα 
(ειδικά για τη 
διασφάλιση της 
ασφάλειας των 
συστημάτων, των 
εγκαταστάσεων και του 
προσωπικού της 
Conduent) 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση- ή 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

Στο βαθμό που απαιτείται ή 
επιτρέπεται από την τοπική 
νομοθεσία, πληροφορίες σχετικά με 
τη χρήση των πόρων, των εργαλείων 
και του εξοπλισμού πληροφορικής 
που παρέχει η Conduent, 
συμπεριλαμβανομένων των 
διευθύνσεων IP, των δεδομένων 
αναγνώρισης δικτύου, των 
δραστηριοτήτων που διεξάγονται στις 
εφαρμογές και τα συστήματα 
πληροφορικής της Conduent, της 
χρήσης δεδομένων, των cookies, των 
αναγνωριστικών συσκευών, του 
ιστορικού περιήγησης στο διαδίκτυο 
κ.λπ. 

υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

Παροχή συστατικών επιστολών 
σε σχέση με την εύρεση νέας 
απασχόλησης 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες σχετικά με την εργασία 
σας για εμάς και την απόδοσή σας, 
π.χ. πληροφορίες προαγωγής, 
κατάσταση και είδος απασχόλησης, 
πληροφορίες αξιολόγησης της 
απόδοσης (συμπεριλαμβανομένων 
των στόχων και των αξιολογήσεων, 
της κατάρτισης και των πειθαρχικών 
συμβάντων). 

• Συναίνεση 

• Δικαιολογημένα 
συμφέροντα των 
υποκειμένων των 
δεδομένων, της 
Conduent και τρίτων 
μερών όσον αφορά τη 
μετανάστευση του 
εργατικού δυναμικού  

Παροχή πληροφοριών σε 
τρίτους σε σχέση με συναλλαγές 
που σχεδιάζουμε ή 
πραγματοποιούμε 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες σχετικά με τη σύμβασή 
σας και άλλα δεδομένα 
απασχόλησης που μπορεί να 
απαιτούνται από ένα μέρος μιας 
συναλλαγής, όπως ένας υποψήφιος 
αγοραστής, πωλητής ή πάροχος 
εξωτερικών υπηρεσιών (π.χ. κατά τη 
διάρκεια συγχωνεύσεων, εξαγορών, 
αναδιοργανώσεων, πωλήσεων ή 
εκποιήσεων επιχειρήσεων). 

• Θεμιτά συμφέροντα 
της Conduent για να 
την αποτελεσματική 
λειτουργία της 
επιχείρησης 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

Αυτό θα περιλαμβάνει επίσης 
προσφορές πελατών, εκτέλεση και 
υποστήριξη επιχειρηματικών 
διαδικασιών, συμπεριλαμβανομένης 
της παροχής βασικών στοιχείων 
επικοινωνίας και άλλων 
λεπτομερειών του προσωπικού 
υποστήριξης, της παροχής 
προϊόντων και υπηρεσιών, της 
απάντησης σε ερωτήσεις πελατών, 
της παροχής υποστήριξης πελατών 
και της ανταλλαγής ειδήσεων και 
ενημερώσεων σχετικά με τα προϊόντα 
και τις υπηρεσίες της Conduent. 

Επιτήρηση της 
διαφορετικότητας και των ίσων 
ευκαιριών 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Στο βαθμό που απαιτείται ή 
επιτρέπεται από την τοπική 
νομοθεσία, πληροφορίες σχετικά με 
την εθνικότητά σας, τη φυλετική και 
εθνοτική σας καταγωγή, το φύλο , τον 
σεξουαλικό προσανατολισμό, τη 
θρησκεία, την αναπηρία, την ηλικία 
και άλλους δείκτες διαφορετικότητας. 

• Θεμιτά συμφέροντα 
της Conduent για τη 
διασφάλιση της 
ποικιλομορφίας του 
εργατικού δυναμικού 
της και των ίσων 
ευκαιριών για τους 
εργαζόμενους 

• Συναίνεση 

• Δημόσιο συμφέρον 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση- ή 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

Επιτήρηση και διερεύνηση της 
συμμόρφωσης με τις πολιτικές, 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 

• Νόμιμα συμφέροντα 
της Conduent για την 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

τα πρότυπα και τις διαδικασίες, 
τους κανόνες και άλλες νομικές 
απαιτήσεις (γενικά και ειδικά), 
συμπεριλαμβανομένων των 
ερευνών, της αντιμετώπισης 
παραπόνων και της αναφοράς 
καταγγελιών (whistleblowing), του 
ελέγχου των ατόμων βάσει 
καταλόγων συμμόρφωσης, όπου 
απαιτείται από την ισχύουσα 
νομοθεσία, της διενέργειας 
ελέγχων, της συμμόρφωσης με 
κυβερνητικές επιθεωρήσεις 

σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Αναμένουμε από το προσωπικό μας 
να συμμορφώνεται με τις πολιτικές 
και τους κανόνες μας και ενδέχεται να 
παρακολουθούμε τα συστήματά μας 
για να ελέγχουμε τη συμμόρφωση.  
Ενδέχεται επίσης να έχουμε 
συγκεκριμένες ανησυχίες σχετικά με 
τη συμμόρφωση και να ελέγχουμε το 
σύστημα και άλλα δεδομένα για να 
εξετάσουμε αυτές τις ανησυχίες (π.χ. 
αρχεία σύνδεσης, αρχεία χρήσης και 
ηλεκτρονικά μηνύματα και έγγραφα, 
εικόνες CCTV, φωτογραφίες και 
οπτικοακουστικές εγγραφές και 
δεδομένα που συλλέγονται για την 
πρόσβαση, συμπεριλαμβανομένων 
αρχείων καρτών, αρχείων εισόδου 
και εξόδου). 

παρακολούθηση της 
συμμόρφωσης με τη 
νομοθεσία, τις 
πολιτικές και τις 
διαδικασίες της. 

Παρακολούθηση των 

διαδικασιών εργασίας 

ηλεκτρονικά ή/και φυσικά  

 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες σχετικά με την 
απασχόλησή σας, 
συμπεριλαμβανομένων των 
δικαιωμάτων πρόσβασης, του ρόλου 
σας, των προϊόντων εργασίας. 

Πληροφορίες σχετικά με τη χρήση 
των πόρων πληροφορικής, των 
εργαλείων και του εξοπλισμού που 
παρέχει η Conduent, CCTV, αρχεία 
κάρτας σκουπίσματος, δεδομένα 
εισόδου/εξόδου από το κτίριο, όπου 
και στο βαθμό που επιτρέπεται από 
την ισχύουσα νομοθεσία. 

• Νόμιμα συμφέροντα 
για την 
παρακολούθηση της 
χρήσης των 
συστημάτων και των 
διαδικασιών ώστε να 
διασφαλίζεται η 
αποτελεσματική και 
σύμφωνη χρήση τους 

Διαχείριση της χρήσης των 
πόρων της τεχνολογίας των 
πληροφοριών, όπως τηλέφωνα 
και ηλεκτρονικές συσκευές, 
εφαρμογές λογισμικού, 
παγκόσμιοι κατάλογοι, αρχεία, 

Πληροφορίες για να 
επικοινωνήσουμε μαζί σας, 
συμπεριλαμβανομένων του 
ονόματός σας, της εργασίας σας και 

• Θεμιτά συμφέροντα 
της Conduent για την 
αποτελεσματική 
διαχείριση των πόρων 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες και 
έντυπο υλικό, καθώς και άλλοι 
επιχειρησιακοί πόροι των 
εργαζομένων. 

των προσωπικών σας στοιχείων 
επικοινωνίας.  

Πληροφορίες σχετικά με τη χρήση 
από εσάς των πόρων, εργαλείων και 
εξοπλισμού πληροφορικής που 
παρέχει η Conduent, 
συμπεριλαμβανομένων διευθύνσεων 
IP, δεδομένων αναγνώρισης δικτύου, 
δραστηριοτήτων που διεξάγονται στις 
εφαρμογές και τα συστήματα 
πληροφορικής της Conduent, χρήσης 
δεδομένων, cookies, 
αναγνωριστικών συσκευών, 
ιστορικού περιήγησης στο διαδίκτυο 
κ.λπ. 

της και για σκοπούς 
προγραμματισμού 

Διαφορές και νομικές 
διαδικασίες 

Οποιαδήποτε άλλη πληροφορία 
σχετική ή δυνητικά σχετική με μια 
διαφορά ή νομική διαδικασία που μας 
αφορά. 

• Θεμιτά συμφέροντα 
της Conduent για τη 
διεκπεραίωση τέτοιων 
διαφορών και 
διαδικασιών 

• Νομική υποχρέωση 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα, όταν η 
επεξεργασία είναι απαραίτητη 
για τη θεμελίωση, υποβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

Καθημερινές επιχειρηματικές 

δραστηριότητες, 

συμπεριλαμβανομένων του 

μάρκετινγκ, των σχέσεων με τους 

ιδιώτες ή εταιρικούς πελάτες, της 

υποστήριξης και εξυπηρέτησης 

των πελατών, της παροχής 

ειδήσεων και ενημερώσεων 

σχετικά με τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες της Conduent. 

 

Οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες 
σχετικά με την εργασία που κάνετε 
για εμάς, το ρόλο σας και τα στοιχεία 
επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων των σχέσεων 
με τρέχοντες ή δυνητικούς ιδιώτες ή 
εταιρικούς πελάτες. Αυτό μπορεί να 
περιλαμβάνει μια φωτογραφία σας 
για εσωτερική ή εξωτερική χρήση και 
διαφημιστικές φωτογραφίες (για 
παράδειγμα, για να συμπεριληφθούν 
σε φυλλάδια, στους εταιρικούς μας 
ιστότοπους, για προβολή σε 
εκδηλώσεις ή σε προσφορές για 
εργασίες πελατών) ή 
οπτικοακουστικές εγγραφές. 

• Νόμιμα συμφέροντα 
της Conduent για τη 
λειτουργία των 
επιχειρήσεών της, την 
εμπορία υπηρεσιών 
και την παροχή 
προϊόντων/υπηρεσιών 
στους πελάτες της 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

Πληροφορίες που χρησιμοποιούνται 
σε παγκόσμιους ή τοπικούς 
εσωτερικούς ή εξωτερικούς 
καταλόγους για να προσδιορίζεται τι 
κάνετε και πώς μπορεί να 
επικοινωνήσει κανείς μαζί σας (για να 
καταστεί δυνατή η συνεργασία με 
συναδέλφους και άλλους). 

Όπου είναι απαραίτητο, ενδέχεται να 
κοινοποιήσουμε τα Προσωπικά σας 
Δεδομένα σε πελάτες ή υποψήφιους 
πελάτες της Conduent , όπως για 
παράδειγμα σε περίπτωση ελέγχου 
(audit), όταν υποβάλλουμε 
προσφορά για ανάληψη εργασίας 
υποψήφιου ή υπάρχοντος πελάτη, 
όταν αποσπάστε σε πελάτη, όταν 
εργάζεστε σε χώρο πελάτη ή όταν 
συμμετέχετε με άλλο τρόπο στην 
παροχή υπηρεσιών σε πελάτες. 

Διατήρηση των κατάλληλων 
επιχειρηματικών αρχείων κατά 
τη διάρκεια και μετά την 
απασχόληση ή την πρόσληψή σας 

 

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες σχετικά με την εργασία 
σας, οτιδήποτε κάνετε στην εργασία 
σας και τις επιδόσεις σας που 
σχετίζονται με τα εν λόγω αρχεία. 

• Σύμβαση 

• Νομική υποχρέωση 

• Νόμιμα συμφέροντα 
για την 
αποτελεσματική 
λειτουργία και 
διατήρηση της 
επιχείρησής της 

Επείγουσα ιατρική περίθαλψη  Τα στοιχεία επικοινωνίας σας, 
συμπεριλαμβανομένων του ονόματός 
σας, του αριθμού τηλεφώνου 
επικοινωνίας, της διεύθυνσης 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Πληροφορίες σχετικά με 
οποιεσδήποτε συνθήκες σωματικής ή 
ψυχικής υγείας.  

Οποιαδήποτε άλλη πληροφορία 
απαιτείται για την ενημέρωση των 
στενών σας επαφών για 
οποιοδήποτε περιστατικό στην 
εργασία ή σε σχέση με αυτήν και για 
να μπορέσουν οι υπεύθυνοι να 
χορηγήσουν επείγουσα ιατρική 

• Ζωτικά συμφέροντα 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση- ή 
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Σκοπός Προσωπικά δεδομένα που 
μπορούν να υποβληθούν σε 
επεξεργασία 

Λόγοι επεξεργασίας 

περίθαλψη, π.χ. προσωπικά στοιχεία 
των εξαρτώμενων μελών ή των 
επαφών έκτακτης ανάγκης, 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

Επικοινωνίες και καταστάσεις 

έκτακτης ανάγκης  

Τα στοιχεία επικοινωνίας σας τόσο 
στο σπίτι όσο και στην εργασία, ώστε 
να μπορούμε να διευκολύνουμε την 
επικοινωνία στο χώρο εργασίας, στο 
σπίτι και όταν τα άτομα ταξιδεύουν, 
εξασφαλίζοντας τη συνέχιση της 
επιχείρησης, προστατεύοντας την 
υγεία και την ασφάλεια των 
εργαζομένων και άλλων, 
διασφαλίζοντας την περιουσία της 
εταιρείας, διευκολύνοντας την 
επικοινωνία σε περίπτωση έκτακτης 
ανάγκης. 

Για τους σκοπούς αυτούς ενδέχεται 
επίσης να διατηρούμε πληροφορίες 
επικοινωνίας έκτακτης ανάγκης και 
πληροφορίες για τους πλησιέστερους 
συγγενείς σας. 

• Νομική υποχρέωση 

• Θεμιτά συμφέροντα 
της Conduent για τη 
διασφάλιση της 
ασφάλειας και της 
ευημερίας του 
προσωπικού 

• Ζωτικά συμφέροντα 

Σε σχέση με τα ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα:  

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για 
τους σκοπούς των 
δικών σας ή των δικών 
μας υποχρεώσεων και 
δικαιωμάτων σε σχέση 
με την απασχόληση, 
εφόσον επιτρέπεται 
από το νόμο ή τη 
συλλογική σύμβαση- ή 

• Όταν η επεξεργασία 
είναι απαραίτητη για τη 
θεμελίωση, προβολή ή 
υπεράσπιση νομικών 
αξιώσεων. 

 

Ο παραπάνω πίνακας αναφέρεται σε διάφορους λόγους στους οποίους μπορούμε να βασιστούμε σύμφωνα με 

τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων όταν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα. Σε ορισμένες 

περιπτώσεις ισχύουν περισσότεροι του ενός λόγοι. Έχουμε συνοψίσει αυτούς τους λόγους ως Σύμβαση, Νομική 

υποχρέωση, Νόμιμα συμφέροντα, Συναίνεση, Δημόσιο συμφέρον και Ζωτικά συμφέροντα και περιγράφουμε τι 

σημαίνουν αυτοί οι όροι με περισσότερες λεπτομέρειες στον παρακάτω πίνακα: 

 

Όρος Έδαφος για μεταποίηση Επεξήγηση 

Σύμβαση Επεξεργασία που είναι απαραίτητη για 

την εκτέλεση σύμβασης μαζί σας ή για 

Αυτό καλύπτει την εκτέλεση των 

συμβατικών μας υποχρεώσεων 
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Όρος Έδαφος για μεταποίηση Επεξήγηση 

τη λήψη μέτρων κατόπιν αιτήματός 

σας για τη σύναψη σύμβασης 

και την άσκηση των 

συμβατικών μας δικαιωμάτων. 

Για παράδειγμα, τραπεζικά 

στοιχεία που χρησιμοποιούνται 

για την καταβολή μισθών και 

παροχών. 

Νομική υποχρέωση Επεξεργασία απαραίτητη για τη 

συμμόρφωση με τις νομικές μας 

υποχρεώσεις 

Διασφάλιση της εκπλήρωσης 

των νομικών και κανονιστικών 

υποχρεώσεών μας. Για 

παράδειγμα, παροχή 

ασφαλούς χώρου εργασίας, 

φορολογικές/ελεγκτικές 

υποχρεώσεις και αποφυγή 

παράνομων διακρίσεων. 

Νόμιμα συμφέροντα Επεξεργασία απαραίτητη για τα 

νόμιμα συμφέροντά μας ή τρίτου 

μέρους 

Εμείς ή ένα τρίτο μέρος έχουμε 

έννομο συμφέρον να 

διεξάγουμε, να διαχειριζόμαστε 

και να διαχειριζόμαστε 

αποτελεσματικά και σωστά τις 

αντίστοιχες επιχειρήσεις μας 

και σε σχέση με αυτά τα 

συμφέροντα να 

επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα 

σας. 

Τα δεδομένα σας δεν θα 

υποβάλλονται σε επεξεργασία 

σε αυτή τη βάση, εάν τα δικά 

σας συμφέροντα, δικαιώματα 

και ελευθερίες υπερισχύουν 

των δικών μας ή των 

συμφερόντων τρίτων. 

Συναίνεση Έχετε δώσει ειδική συγκατάθεση για 

την επεξεργασία των δεδομένων σας 

Γενικά, η επεξεργασία των 

δεδομένων σας σε σχέση με την 

απασχόληση δεν εξαρτάται από 

τη συγκατάθεσή σας.  

Ενδέχεται όμως να υπάρξουν 

περιπτώσεις όπου κάνουμε 

συγκεκριμένα πράγματα, όπως 

η επιδίωξη παρακολούθησης 

της διαφορετικότητας ή η 

παροχή μιας εφάπαξ 

εθελοντικής παροχής, και να 

βασιστούμε στη συγκατάθεσή 

σας για να το πράξουμε. 

Δημόσιο συμφέρον Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για 

την εκτέλεση συγκεκριμένου 

Σε γενικές γραμμές, η 

επεξεργασία των δεδομένων 
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Όρος Έδαφος για μεταποίηση Επεξήγηση 

καθήκοντος προς το δημόσιο 

συμφέρον. 

σας δεν θα γίνεται για αυτόν τον 

λόγο, αλλά ενδέχεται να 

υπάρχουν ορισμένες 

περιορισμένες περιπτώσεις, για 

παράδειγμα, για σκοπούς 

παρακολούθησης της 

διαφορετικότητας και της 

συμμετοχικότητας. Αυτό θα 

κάλυπτε επίσης την προστασία 

της δημόσιας υγείας και την 

προστασία από σοβαρές 

διασυνοριακές απειλές για την 

υγεία, εφόσον το επιτρέπουν οι 

σχετικοί νόμοι (όπως κατά τη 

διάρκεια του COVID-19 ή 

άλλων, μελλοντικών 

πανδημιών). 

Ζωτικά συμφέροντα Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για 

την προστασία της ζωής κάποιου. 

Σε γενικές γραμμές, δεν θα 

επεξεργαστούμε τα δεδομένα 

σας για αυτό το λόγο, αλλά 

μπορεί να υπάρξουν σπάνιες 

περιπτώσεις που θα χρειαστεί 

να το κάνουμε, για παράδειγμα, 

αν χρειαστεί να 

επεξεργαστούμε προσωπικά 

δεδομένα για να σώσουμε τη 

ζωή σας και να χορηγήσουμε 

επείγουσα ιατρική περίθαλψη. 

 
Εάν επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ειδικής κατηγορίας σχετικά με εσάς, εκτός από τη 

διασφάλιση ότι ισχύει ένας από τους λόγους επεξεργασίας που αναφέρονται παραπάνω, θα διασφαλίσουμε ότι 

ισχύει επίσης ένας ή περισσότεροι από τους πρόσθετους λόγους επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα ειδικής κατηγορίας που απαιτούνται σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων. 

Πού συλλέγουμε τα προσωπικά δεδομένα του προσωπικού; 

 Ως επί το πλείστον, συλλέγουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα απευθείας από εσάς όταν μας τα παρέχετε για 

να ξεκινήσετε ή να συνεχίσετε τη σχέση εργασίας μαζί μας.  

Ενδέχεται επίσης να συλλέξουμε πληροφορίες για εσάς από τρίτους. Για παράδειγμα, ενδέχεται να συλλέγουμε 

πληροφορίες για εσάς για ποινικούς ελέγχους (όπου επιτρέπεται) ή ελέγχους συστατικών επιστολών, έλεγχο 

ιστορικού, έλεγχο συμμόρφωσης για απαγορευμένα πρόσωπα ή από παρόχους εκπαίδευσης, κατάρτισης ή 

βιομηχανικών ενώσεων (όπως για πληροφορίες σχετικά με τις πιστοποιήσεις σας, την κατάρτιση συμμόρφωσης 

ή τα επαγγελματικά σας προσόντα).  

Ορισμένες από αυτές τις πληροφορίες μπορούν επίσης να ληφθούν από δημόσια διαθέσιμες πηγές. Σε γενικές 

γραμμές, ο τύπος των δεδομένων που αφορούν το όνομά σας, τη διεύθυνση, την ημερομηνία γέννησης, το 

προηγούμενο εργασιακό ιστορικό, πληροφορίες για τον έλεγχο του ιστορικού σας ή/και άλλες πληροφορίες που 

επαρκούν για την ταυτοποίησή σας και τη διασφάλιση ότι δεν συγχέονται με άλλο πρόσωπο με παρόμοιο όνομα.  
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Ενδέχεται επίσης να συλλέξουμε προσωπικά στοιχεία σε εκδηλώσεις που σχετίζονται με την Conduent, όπως 

βιντεοσκοπήσεις ή φωτογραφίες, οι οποίες μπορεί να χρησιμοποιηθούν για διαφημιστικούς σκοπούς. 

Μοιραζόμαστε Προσωπικά Δεδομένα Προσωπικού μεταξύ των οντοτήτων της Conduent και με τρίτους. 

(Σελίδες 3, 4) 

Η Conduent μοιράζεται ενίοτε Προσωπικά Δεδομένα Προσωπικού μεταξύ των συνδεδεμένων οντοτήτων της και 

διαφόρων τρίτων μερών για όλους τους σκοπούς που περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση.  

Όπου είναι απαραίτητο, ενδέχεται να κοινοποιήσουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα σε πελάτες ή υποψήφιους 

πελάτες της Conduent, όπως για παράδειγμα σε περίπτωση ελέγχου, υποβολής προσφορών για εργασίες 

πελατών, απόσπασης σε πελάτη, εργασίας σε χώρο πελάτη ή άλλης εμπλοκής στην παροχή υπηρεσιών σε 

πελάτες.  

Ενδέχεται επίσης να κοινοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτους παρόχους υπηρεσιών, όπως 

μεσίτες ασφαλίσεων ή παρόχους παροχών. 

Τέλος, ενδέχεται επίσης να κοινοποιήσουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα σε φορείς επιβολής του νόμου, 

δικαστήρια ή άλλες δημόσιες αρχές, όταν αυτό είναι απαραίτητο για την τήρηση του νόμου, για να 

ανταποκριθούμε σε δικαστική απόφαση, διοικητική ή δικαστική διαδικασία ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμιμο αίτημα 

από δημόσιες αρχές (συμπεριλαμβανομένων των σκοπών εθνικής ασφάλειας ή επιβολής του νόμου). 

Μεταφέρουμε τα προσωπικά δεδομένα του προσωπικού παγκοσμίως.  

Οι οντότητες της Conduent δραστηριοποιούνται σε πολλές χώρες σε όλο τον κόσμο. Ως παγκόσμια εταιρεία, 

ενδέχεται να χρειαστεί να μεταφέρουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα ώστε να είναι διαθέσιμα σε άτομα που 

εργάζονται για τις θυγατρικές της Conduent και σε τρίτους που βρίσκονται σε χώρες διαφορετικές από τη χώρα 

στην οποία βρίσκεστε. Ορισμένες από αυτές τις χώρες ενδέχεται να θεωρείται ότι δεν παρέχουν το ίδιο επίπεδο 

προστασίας για τα Προσωπικά σας Δεδομένα με τη χώρα στην οποία βρίσκεστε ή από την οποία συλλέχθηκαν 

αρχικά τα Προσωπικά σας Δεδομένα. 

Εάν χρειαστεί να προβούμε σε τέτοιες διαβιβάσεις, θα λάβουμε μέτρα που αποσκοπούν στο να διασφαλίσουμε ότι 
ο παραλήπτης της πρόσβασης στα εν λόγω Προσωπικά Δεδομένα διαθέτει αποτελεσματικούς ελέγχους που 
αποσκοπούν στην επαρκή προστασία των πληροφοριών. Πριν από τη διαβίβαση των Προσωπικών σας Δεδομένων, 
θα λαμβάνουμε τα κατάλληλα μέτρα ώστε να διασφαλίζεται ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα: (i) ο παραλήπτης 
βρίσκεται σε χώρα που έχει διαπιστωθεί ότι διαθέτει νομικό πλαίσιο προστασίας δεδομένων που παρέχει επαρκή 
προστασία- (ii) θα συνάψουμε κατάλληλες εγκεκριμένες συμβατικές ρήτρες που επιτρέπουν τη διαβίβαση- (iii) 
έχουμε δεσμευτικούς εταιρικούς κανόνες σε ισχύ με τον παραλήπτη για το είδος των δεδομένων και τη χρήση που 
αφορά η διαβίβαση- (vi) έχουμε τη συγκεκριμένη συγκατάθεσή σας (όπου απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία 
για το είδος των δεδομένων)- (vii) πραγματοποιούμε τη διαβίβαση στο πλαίσιο άλλου νομικά επιτρεπόμενου σκοπού 
σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. Ειδικότερα, έχουμε εφαρμόσει μια συμφωνία μεταφοράς δεδομένων εντός 
του ομίλου για να καλύψουμε οποιαδήποτε μεταφορά των προσωπικών σας δεδομένων μεταξύ θυγατρικών της 
Conduent, προκειμένου να διασφαλίσουμε επαρκές επίπεδο προστασίας των προσωπικών σας δεδομένων. 

Πόσο καιρό διατηρούμε τα προσωπικά δεδομένα προσωπικού 

Αποθηκεύουμε Προσωπικά Δεδομένα για το Προσωπικό σύμφωνα με τις τοπικές πολιτικές διατήρησης δεδομένων, 
όπως απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία ή/και σύμφωνα με άλλες εσωτερικές πολιτικές συμμόρφωσης. 
Διατηρούμε τα Προσωπικά Δεδομένα σας για εύλογο χρονικό διάστημα μετά τη λήξη της απασχόλησής σας για να 
απαντήσουμε σε ερωτήματα που αφορούν την απασχόληση ή την εργασία ή για να αντιμετωπίσουμε τυχόν νομικά 
ζητήματα (π.χ. δικαστικές ή πειθαρχικές ενέργειες), για να τεκμηριώσουμε την ορθή λήξη της απασχόλησης ή της 
εργασιακής σχέσης ή/και για να σας παρέχουμε συνεχείς συνταξιοδοτικές ή άλλες παροχές (όπως όταν ενδέχεται να 



18 
 

συνεχίσουμε να διαχειριζόμαστε ή να σας παρέχουμε παροχές μετά τη λήξη της απασχόλησης σε εμάς) και για να 
επιβεβαιώσουμε την απασχόλησή σας σε εμάς. 

Οποιαδήποτε προσωπικά δεδομένα που έχουν ανωνυμοποιηθεί ή ψευδωνυμοποιηθεί για τον σκοπό της 

παρακολούθησης της εξάπλωσης του ιού στα γραφεία μας μπορεί να διατηρηθούν για μεγαλύτερο χρονικό 

διάστημα για στατιστικούς σκοπούς, προκειμένου να βοηθηθεί η εσωτερική διοίκηση στον αναστοχασμό της 

ανταπόκρισής της στην επιδημία και στην προετοιμασία για τυχόν μελλοντικές επιδημίες.  

Ποια είναι τα δικαιώματα και οι επιλογές σας όσον αφορά τα προσωπικά δεδομένα προσωπικού;  

Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων από 

εμάς, παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που παρέχονται στην ενότητα "Πώς 

να επικοινωνήσετε μαζί μας" της παρούσας ανακοίνωσης.  

Επιδιώκουμε να συμμορφωνόμαστε με όλα τα δικαιώματα που παρέχονται στα υποκείμενα των δεδομένων 

βάσει της σχετικής και εφαρμοστέας νομοθεσίας. Στο βαθμό που απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, έχετε 

τα ακόλουθα δικαιώματα:  

1. Έχετε το δικαίωμα να διορθώνετε, να ενημερώνετε, να έχετε πρόσβαση, να λαμβάνετε ή να διαγράφετε τα 

Προσωπικά σας Δεδομένα. Εάν επιθυμείτε να το κάνετε αυτό, δοκιμάστε πρώτα να χρησιμοποιήσετε τυχόν 

εφαρμογές αυτοεξυπηρέτησης στις οποίες σας έχει χορηγηθεί πρόσβαση.  

2. Μπορείτε να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων και να μας ζητήσετε να 

περιορίσουμε την επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων. Σημειώστε ότι ενδέχεται να εξακολουθούμε 

να έχουμε ανεξάρτητες υποχρεώσεις νομικής συμμόρφωσης για τη διατήρηση ορισμένων ή όλων των 

Προσωπικών σας Δεδομένων για χρονικές περιόδους που απαιτούνται από το νόμο ή την εσωτερική 

συμμόρφωση.  

3. Εάν έχουμε συλλέξει και επεξεργαστεί τα Προσωπικά σας Δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, τότε 

μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή. Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν θα 

επηρεάσει τη νομιμότητα οποιασδήποτε επεξεργασίας που πραγματοποιήσαμε πριν από την ανάκλησή σας, 

ούτε θα επηρεάσει την επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων που πραγματοποιήθηκε με βάση άλλους 

νόμιμους λόγους επεξεργασίας πλην της συγκατάθεσης.  

4. Έχετε το δικαίωμα να παραπονεθείτε σε μια αρχή προστασίας δεδομένων σχετικά με τη συλλογή και τη χρήση 

των προσωπικών σας πληροφοριών από εμάς. Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε με την τοπική 

σας αρχή προστασίας δεδομένων. 
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Πώς να επικοινωνήσετε μαζί μας.  

Εάν επιθυμείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας όσον αφορά τα Προσωπικά σας Δεδομένα και δεν μπορείτε να 

αποκτήσετε πρόσβαση μέσω των συστημάτων αυτοεξυπηρέτησης, παρακαλούμε να υποβάλετε το αίτημά σας, 

προσδιορίζοντας τη φύση του αιτήματός σας (πρόσβαση, διόρθωση, διαγραφή κ.λπ.), καθώς και τυχόν 

λεπτομέρειες που θα μπορούσαν να μας βοηθήσουν να ανταποκριθούμε στο αίτημά σας, στο ακόλουθο 

γραμματοκιβώτιο: DSRHREMEA@Conduent.com  

Για άλλες ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την παρούσα ανακοίνωση ή τις πρακτικές της Conduent για τη 

διαχείριση των Προσωπικών Δεδομένων του εργατικού δυναμικού, καθώς και για οποιονδήποτε άλλο λόγο που 

αφορά την προστασία των δεδομένων του εργατικού δυναμικού, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον Ευρωπαίο 

Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων στη διεύθυνση:  

Fieldfisher LLP  

ConduentDPO@Conduent.com  

 

Υπεύθυνος επεξεργασίας Η οντότητα της Conduent που σας απασχολεί άμεσα είναι γενικά ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας των Προσωπικών σας Δεδομένων. Περιστασιακά, η εν λόγω οντότητα άμεσου εργοδότη μπορεί 

να διαβιβάσει τα Προσωπικά σας Δεδομένα σε άλλες οντότητες της Conduent, ώστε να τα χρησιμοποιήσουν ως 

υπεύθυνος επεξεργασίας. Για παράδειγμα, η Conduent Business Services, LLC, μια επιχειρηματική οντότητα με 

έδρα τις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, πιθανότατα θα επεξεργάζεται τα Προσωπικά σας Δεδομένα ως 

συνυπεύθυνος επεξεργασίας των πληροφοριών σας με τον άμεσο εργοδότη σας. 

Αλλαγές και ενημερώσεις της παρούσας ανακοίνωσης.  

Η παρούσα Δήλωση μπορεί να ενημερώνεται από καιρό σε καιρό για να αντικατοπτρίζει τις αναγκαίες αλλαγές 

στις πρακτικές απορρήτου μας. Σε τέτοιες περιπτώσεις, θα λαμβάνουμε εύλογα μέτρα που αποσκοπούν στο να 

διασφαλίσουμε ότι θα λάβετε ειδοποίηση για τυχόν σημαντικές αλλαγές στην παρούσα Ειδοποίηση, καθώς και 

όπως άλλως μπορεί να απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία.  

Χρονολογείται:  2024 

 


