CONDUENT

Grupul de societati Conduent — Declaratie de confidentialitate cu privire la datele cu caracter personal
ale angajatilor si personalului (EMEA)

Aceasta declaratie explica felul in care Conduent Business Services, societatile grupului LLC situate Tn EMEA (incluzand
Uniunea Europeand, Elvetia, Turcia si Marea Britanie) (,Conduent”, ,subsemnatii”, ,noud”, ,a noastra”) prelucram si
protejam in mod adecvat datele cu caracter personal ale personalului nostru si ale angajatilor. Aceasta declaratie explica
de asemenea cum alte societati ale grupului din afara EMEA, care sunt sub rezerva regulamentelor EMEA de protectie
a datelor cu caracter personal, fie prin monitorizarea comportamentului personalului Tn EMEA (cum ar fi spre exemplu
monitorizarea utilizarii sistemelor IT din motive de siguranta), sau prin oferirea de bunuri si/sau servicii (cum ar fi
oportunitatea de a beneficia de programe de invatare provenite din terte parti), vor prelucra si proteja in mod adecvat
datele cu caracter personal. Referirile la ,Conduent”, ,subsemnatii”, ,noua”, ,a noastra” din aceastad declaratie vor
include aceste entitati non-EMEA precum si entitatile EMEA ale grupului. ,Datele cu caracter personal” sunt informatii
care, de sine statatoare sau impreuna cu alte informatii, identifica sau pot fi utilizate pentru a identifica o persoana.
Termenul ,Personal”, asa cum este utilizat Tn aceasta Declaratie, include angajati ai oricarei entitati afiliate societatii

Conduent, precum si contractanti individuali si angajati ocazionali (,dvs.”, ,al dvs.”).

In functie de scopul functiei detinute de dumneavoastra in cadrul Conduent, exista posibilitatea sa folositi anumite
instrumente sau aplicatii (“aplicatii”) care fac obiectul unor declaratii separate de procesare a datelor. Daca o declaratie
specifica este aplicabila unei aplicatii pe care o folositi in cadrul functiei dumneavoastra, aceasta va va fi prezentata
atunci cand o folositi.

Pentru mai multe detalii despre cum prelucreaza si protejeaza Conduent datele cu caracter personal ale personalului,
va rugdm consultati Declaratia globald de confidentialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale
angajatilor si personalului grupului Conduent.

Ce fel de date cu caracter personal colectam de la personal?

Ca parte din managementul Resurselor umane, prelucram diferite tipuri de date cu caracter personal, cum ar fi numele
dvs, adresa personalé si cea de la birou, numarul de telefon de serviciu (inclusiv numarul celular detinut de cétre
companie si/sau unde este cazul si va dati acordul, numarul dvs. personal folosit in scopuri de serviciu), adresa email
de serviciu, data si locul nasterii, sexul, starea civila, fotografii si Tnregistrari audiovizuale, imagini CCTV, datele
personale ale apartinatorilor, datele de contact de urgenta, datele beneficiarilor sau ale participantilor in cazul in care
au fost furnizate pentru inscrierea la planurile de beneficii, cetatenie, resedinta, permis de munca, informatii despre
imigrare, detalii bancare, inregistrari ale timpului de munca, informatii privind cererea de concediu si/sau subventii, data
angajarii, data incheierii contractului de munca, informatii privind salarizarea, informatii despre beneficii, informatii
privind asigurarea, date de sanatate, informatii medicale sau alte informatii ajutatoare in legatura cu concediile medicale,
descrierea pozitiei curente, supervizor(i), rapoarte directe, numerele de identificare ale angajatului, statutul si tipul de
angajare, conditiile de angajare, contractul de munca, istoricul de munca si educatie, dreptul de pensionare, promovari,
detalii continute Tn scrisorile de intentie si CV, referinte si calificari profesionale, competente lingvistice si alte abilitati
relevante, informatii legate de analizele de performanta - inclusiv obiective si evaluari, instruire si abateri disciplinare.

Acolo unde este relevant pentru angajarea dumneavoastra, prelucram uneori datele cu caracter personal care sunt mai
sensibile. Dupa cum sunt utilizate in aceasta Declaratie, Datele sensibile cu caracter personal sunt date cu caracter
personal care dezvaluie oricare dintre urmatoarele: informatii medicale sau starea de sanatate; date biometrice, cum ar
fi caracteristici faciale, amprente papilare sau oculare; informatii referitoare la viata sexuala, comportament sau orientare
sexuald; origini rasiale sau etnice; opinii politice, credinte filozofice sau religioase; apartenenta la sindicat; cazier;
informatii genetice. Vom prelucra date sensibile cu caracter personal numai atunci cand este permis sau impus de legea
aplicabila, sau cu acordul dumneavoastra expres. Va rugam sa retineti ca este posibil s nu prelucram niciuna sau toate
categoriile de date sensibile cu caracter personal enumerate n acest paragraf.

Acolo unde este permis de legislatiile locale, in vederea protejarii sanatatii, sigurantei si bunastarii personalului si
vizitatorilor, Conduent colecteazd anumite date cu caracter personal privind preventia si gestionarea riscurilor in
legatura cu COVID-19. n acest scop, este posibil sa colectdm numele, prenumele, functia detinuta, locatia, confirmarea
unui diagnostic Covid pozitiv sau negativ, céat si informatii asupra faptului ca sunteti supus masurilor de carantind sau
izolare. Este posibil sa va luam temperatura corpului la intrarea in incinta, dar nu vom nregistra valorile numerice ale
temperaturii.


https://www.conduent.com/data-protection-notices/employee-data-protection-notice/
https://www.conduent.com/data-protection-notices/employee-data-protection-notice/
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Unde colectam datele cu caracter personal ale personalului?

n cea mai mare parte, colectdm datele cu caracter personal direct de la dumneavoastra atunci cand nile furnizati pentru
a incepe sau a continua relatia de lucru cu noi.

De asemenea, e posibil sa colectam informatii despre dumneavoastra de la terti. De exemplu, putem colecta informatii
despre dumneavoastra pentru verificari de cazier (acolo unde este permis) sau verificarea referintelor, verificari
antecedente, verificari de conformitate pentru persoane cu interdictie, sau de la institutii de invatare, educatie sau
asociatii din industrie (cum ar fi informatii despre certificarile dvs., instruire privind conformitatea, sau calificari
profesionale).

O parte dintre aceste informatii pot fi obtinute si din surse disponibile public. In general, acest tip de date presupun
numele dvs., adresa, data nasterii, experienta profesionala anterioara, verificari antecedente si/sau alte informatii
suficiente pentru a va identifica si pentru a ne asigura ca nu sunteti confundat(a) cu o altd persoana cu nume similar.

De asemenea, putem colecta informatii personale la evenimente legate de Conduent, cum ar fi inregistrari video sau
fotografii ce pot fi utilizate in scopuri promotionale.

Care este temeiul juridic al prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal?
Prelucram datele dvs. cu caracter personal si datele sensibile cu caracter personal:

1. pentru a indeplini si gestiona relatia angajator/angajat sau cea de subcontractare (de exemplu, datele bancare
utilizate pentru plata salariilor si benéeficiilor)

2. pentru a va proteja interesele vitale (cum ar fi atunci cand sunt colectate si utilizate pentru informatii de contact de
urgenta si medicale)

3. pentru interesele legitime ale companiei (cum ar fi datele de contact de serviciu utilizate pentru a va contacta si
a comunica cu dvs.)

4. acolo unde exista o cerinta legala pentru a face acest lucru (de exemplu obligatiile fiscale si de audit).

5. pentru a (i) sustine interesul public substantial sau (ii) a proteja sanatatea publica si a proteja impotriva amenintarilor
transfrontaliere grave la adresa sanatatii, atata timp cét legile relevante permit acest lucru (cum ar fi pe durata actualei
pandemii Covid-19 sau a altor viitoare pandemii).

6. acolo unde este solicitat Tn mod expres consimtaméantul dumneavoastra.

In aceste cazuri veti primi o notificare pentru acele utilizdri sau sisteme variate, si vi se va da posibilitatea sa va acordati
consimtamantul in mod voluntar. Veti fi informat despre consecintele neacordarii unui astfel de consimtamant.

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
Majoritatea datelor dvs. cu caracter personal sunt prelucrate din diverse motive, inclusiv urmatoarele:
Administrarea de personal

e Gestionarea activitatilor de munca ale personalului, ce include numiri sau destituiri din functie, evaluari
de performanta, promovari, planificari de succesiune, administrarea salariilor si cheltuielilor, disciplina,
scheme de personal, managementul muncii, planificari calatorii de afaceri.

e Gestionarea cererilor de concediu, a programelor de sanatate si wellness, recreere, cazare si solicitari
conexe sau in alte circumstante.

e Administrarea instruirilor si a programelor de invatare si dezvoltare pentru forta de munca; oferirea de
instruiri pentru conformitate, de programe de formare, invatare, seminarii si constientizare.



CONDUENT

e Administrarea de beneficii, inclusiv planificari de pensii si economii, fonduri de pensii,
subventii/acordari de actiuni, bonusuri, cereri de concediu, asigurari sau alte programe de beneficii
pentru angajati.

o Imbunatatirea si dezvoltarea materialelor noastre de instruire pentru angajati si a politicilor si
procedurilor noastre prin sondaje, chestionare si sugestii.

e Desfasurarea de activitati motivationale in cadrul companiei pentru a imbunatati implicarea angajatilor,
cum ar fi recunoasterea realizarilor dumneavoastra profesionale si a aniversarilor speciale ale datei la
care v-ati alaturat Conduent.

Marketing

e Promovarea companiei Conduent, cum ar fi prin fotografii promotionale si inregistrari audiovizuale.

e Promovarea de oferte si servicii catre angajat, puse la dispozitie de Conduent, inclusiv prin furnizorii
sai de servicii, in numele Conduent (precum promovarea serviciilor de invatare online). In anumite
cazuri, noi sau furnizorii nostri de servicii vom putea urmari daca au fost primite e-mailuri promotionale,
cand si cat de des sunt deschise acestea, céat timp sunt vizualizate si de pe ce dispozitiv sau adresa
IP si in ce locatie. Aceste informatii sunt utile pentru a analiza succesul promotiilor si pentru a
imbunatati promotiile viitoare.

Conformitate

e Efectuarea de investigatii, receptionarea si administrarea reclamatiilor, gestionarea rapoartelor in
chestiuni de etica (ce ar putea include rapoarte de denuntare), actiuni si masuri disciplinare.

e Examinarea persoanelor pentru conformitate legala acolo unde este impus de legea aplicabila.

e Conformarea cu politicile, contractele colective de munca si cerintele legale, cum ar fi deducerile
fiscale, obligatiile de pastrare a evidentei si raportare (inclusiv pentru sanatate, beneficii, conformitate
anti-discriminatorie), efectuarea de audituri, respectarea inspectiilor guvernamentale si alte solicitari
din partea guvernului sau a altor autoritati publice, care gestioneaza procedurile legale si gestioneaza
orice reclamatii interne.

e Monitorizarea conformitétii cu politicile, standardele si procedurile interne ale Conduent.

Pentru sprijinirea si deservirea clientilor nostri

o Ofertele clientilor, executia si sprijinul procesului de afaceri cu clientii, inclusiv furnizarea de contacte
cheie si alte detalii ale personalului de asistenta, furnizarea de produse si servicii, oferirea de raspunsuri
la intrebarile clientilor, furnizarea de asistenta pentru clienti si comunicarea de stiri si actualizari despre
produsele si serviciile Conduent.

Securitate

e Pentru a monitoriza resursele tehnice si utilizarea acelor resurse in scopuri de siguranta.

e Pentru a gestiona si proteja siguranta fizica si accesul (prin intermediul cardurilor de acces si a
sistemelor de supraveghere video) la infrastructura, sediile, proprietatile si echipamentele de birou ale
Conduent, inclusiv pentru prevenirea activitatii infractionale,

Comunicare si urgente
e Facilitarea comunicarii la locul de muncéa, acasa si in timpul calatoriilor, asigurand continuitatea
activitatii, protejand sanatatea si siguranta angajatilor si a altora, protejand proprietatea companiei,
precum si facilitarea comunicarii in caz de urgenta.
Pentru a furniza si administra resurse tehnologice
e Administrarea utilizarii resurselor de tehnologie a informatiei, cum ar fi telefoane si dispozitive

electronice, aplicatii software, listarea in registre globale, fisiere, comunicatii electronice, documente
tiparite si alte resurse de serviciu ale angajatilor.
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Pentru a monitoriza procedurile de lucru in mediu electronic si/sau fizic

e Limitarea, restrictionarea utilizarii si monitorizarea resurselor tehnologice, si/sau tinerea sub observatie
a zonelor de lucru, a proceselor de munca si a mobilitatii persoanelor prin tehnologie sau interactiune
umana (inclusiv controale de securitate a permiselor de acces, tehnologie de captare video sau audio),
unde si in masura permisa prin legea aplicabila.

Pentru management financiar si bugetare

e Pentru a analiza costuri, a pregati estimari financiare, audituri, beneficii si remuneratii pentru evaluari
de performanta si capacitate, retineri si plati de impozite, pentru a efectua operatiuni comerciale si a se
implica in activitati de gestionare financiara care decurg din managementul resurselor umane.

Covid-19

e Procesarea absentei dumneavoastra de la locul de munca sau n scopuri de bunastare, precum luarea
legaturii cu dumneavoastra in aceasta privinta.

e Monitorizarea si luarea de masuri pentru prevenirea raspandirii COVID-19 si protejarea contra infectarii
a personalului nostru si a vizitatorilor.

e Administrarea nivelurilor adecvate de platd a concediilor medicale si a altor plati, monitorizarea
absentei din cauza de boala si furnizarea de sprijin si indrumare adecvata pentru revenirea la locul de
munca.

e Datele referitoare la Covid-19 pot fi, de asemenea, utilizate Th mod agregat n scopuri de management
intern, astfel incat sa putem urmari infectarile de la birouri.

Pentru analize interne de afaceri si rapoarte de management.

Pentru verificarea antecedentelor, inclusiv cele penale, atunci cand si acolo unde este impusa de legea
aplicabila.

Pentru a permite fuziuni, achizitii, reorganizari, vanzari sau cesiuni de firma.
Transmitem informatii cu caracter personal apartindnd personalului catre entitatile Conduent si terte parti.

Conduent transmite uneori date cu caracter personal apartinand personalului catre entitatile sale afiliate si diversi terti
pentru toate scopurile descrise in prezenta Declaratie.

Acolo unde este necesar, este posibil sa transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal clientilor Conduent sau
clientilor potentiali, inclusiv, spre exemplu, in timpul auditurilor, in timpul licitatiilor pentru lucrarile clientilor, cand sunteti
detasat la un client, lucrati la un sediu al clientului sau sunteti implicati in alt mod in furnizarea de servicii pentru clienti.

De asemenea, este posibil sa transmitem datele dvs. personale unor terti furnizori de servicii, cum ar fi brokerii de
asigurari.

Datele cu caracter personal in legatura cu pandemia Covid-19 pot fi transmise in cadrul Conduent, insa accesul la ele
va fi limitat si realizat pe baza principiului nevoii de a sti. Acest fapt se va intdmpla predominant in cadrul departamentului
de Resurse Umane, celui de Securitate Corporativa si, daca este cazul, in privinta managerului dumneavoastra in linie
directa.

Datele referitoare la Covid-19 pot fi, de asemenea, utilizate Tn mod agregat Tn scopuri de management intern, astfel
incat sa putem urmari infectarile de la birouri. Datele dumneavostra cu caracter personal pot fi, de asemenea, puse la
dispozitia entitdtilor medicale sau a medicilor, dacd se dovedeste necesar pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale
sau pentru protejarea intereselor dumneavoastra vitale.



CONDUENT

Tn ultimul rand, este posibil, de asemenea, s& transmitem datele dvs. cu caracter personal organelor de aplicare a legii,
instantelor judecatoresti sau altor autoritati publice unde este necesar sa se respecte legea, pentru a raspunde unei
ordonante judecatoresti, a unui proces administrativ sau judiciar sau oricarei alte solicitari legale din partea autoritatilor
publice (inclusiv pentru securitatea nationald sau in scopul aplicarii legii).

Transferam informatii cu caracter personal apartindnd personalului la nivel global.

Entitatile Conduent opereaza in multe tari din jurul lumii. In calitate de companie globala, este posibil sa fie nevoie s
transferam datele dvs. cu caracter personal, astfel incat acestea sa fie disponibile pentru persoanele care lucreaza
pentru filiale Conduent si tertilor care se afla in tari diferite de tara in care va aflati. Este posibil ca unele din aceste tari
sa nu ofere acelasi nivel de protectie pentru datele dvs. cu caracter personal ca si tara in care va aflati sau ca cea in
care v-au fost initial colectate aceste date.

Daca trebuie sa facem un astfel de transfer de date, vom lua masurile necesare pentru a ne asigura ca destinatarul
accesului la datele cu caracter personal are controale eficiente, concepute pentru a proteja informatiile in mod adecvat.
inainte de a transfera datele dvs. cu caracter personal, se va asigura una sau mai multe dintre urmatoarele: (i)
destinatarul se afla intr-o tara in care exista un cadru legal de protectie a datelor care ofera protectie adecvata; (ii) vom
incheia clauze contractuale aprobate corespunzator care permit transferul; (iii) avem norme corporative obligatorii in
vigoare cu destinatarul pentru tipul de date si utilizare implicate Tn transfer (iv) avem consimtamantul dvs. specific (in
cazul in care este impus de legea aplicabila pentru tipul de date); (v) efectuam transferul in baza unui alt scop permis
legal in conformitate cu legile aplicabile. Am implementat un acord specific pentru a acoperi orice transfer de date cu
caracter personal intre filialele Conduent si pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor dvs. cu caracter
personal.

Pentru cét timp pastram datele cu caracter personal apartindnd personalului?

Pastram datele cu caracter personal apartindnd personalului in conformitate cu regulamentele locale de retinere a datelor,
asa cum este cerut de legea Tn vigoare sau in concordanta cu alte norme interne de conformitate. Vom pastra datele dvs.
cu caracter personal pentru o perioada rezonabila de timp dupa incheierea contractului de munca pentru a raspunde
solicitarilor legate de munca sau de perioada de angajare, sau pentru a rezolva orice probleme legale (de exemplu actiuni
judiciare sau disciplinare), pentru a documenta incetarea corespunzatoare a angajarii sau contractului de munca si/sau
pentru a va oferi pensie permanenta sau alte beneficii (cum ar fi in cazul in care putem continua sa va gestionam sau sa
va oferim beneficii dupa incetarea angajarii) precum si sa va confirmam angajarea la noi.

In general, vom sterge informatiile colectate in leg&tura cu COVID-19 odaté ce a trecut amenintarea virusului, exceptand
situatia Tn care astfel de informatii fac parte din evidentele HR privind absenta, caz in care vor fi pastrate in conformitate
cu principiile stabilite mai sus. Orice date cu caracter personal care au fost anonimizate sau pseudonimizate Th scopul
urmaririi raspandirii virusului in birourile noastre pot fi pastrate mai mult timp in scopuri statistice, pentru a ajuta conducerea
interna sa reflecteze asupra reactiei la focar si pentru a ajuta la pregatirea in cazul unor focare viitoare.

Care sunt drepturile si optiunile dvs. cu privire la datele cu caracter personal?

Daca aveti intrebari sau comentarii cu privire la felul cum prelucram datele cu caracter personal, va rugam sa ne
contactati folosind detaliile furnizate in sectiunea Cum sa ne contactati a acestei Declaratii.

Incercam sa respectam toate drepturile acordate persoanelor vizate in conformitate cu legile relevante si aplicabile. In
masura permisa de legea aplicabild, aveti urmatoarele drepturi, pe langa orice alte drepturi care se pot aplica in temeiul
reglementarilor locale privind protectia datelor:

1. Aveti dreptul sa corectati, actualizati, accesati, primiti sau sa stergeti datele dvs. cu caracter personal. Daca
doriti sa faceti acest lucru, incercati mai intai sa utilizati orice aplicatii autonome la care vi s-a acordat acces.

2. Puteti obiecta fata de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal si sa ne solicitati restrictionarea prelucrarii
acestora. Va rugam retineti, este posibil s& avem in continuare obligatii independente de conformitate legala
pentru a pastra unele sau toate datele dvs. cu caracter personal pentru perioadele de timp cerute de lege sau
de conformitate interna.

3. Daca am colectat si prelucrat datele cu caracter personal Tn baza consimtaméantului dvs., atunci va puteti retrage
consimtamantul in orice moment. Retragerea consimtamantului dvs. nu va afecta legalitatea niciunei prelucrari
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pe care am efectuat-o Tnhainte de retragere, si nici nu va afecta prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal
efectuate Tn baza altor motive legale decat consimtamantul.

4. Aveti dreptul de a reclama unei autoritati pentru protectie a datelor colectarea si utilizarea informatiilor dvs.
personale de catre noi. Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati autoritatea locala pentru protectie
a datelor.

Cum sa ne contactati

Daca doriti sa aflati mai multe despre prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv scopurile sau lista
destinatarilor, sa va exercitati drepturile cu privire la datele dvs. cu caracter personal si nu aveti acces prin sisteme
autonome, va rugam sa trimiteti solicitarea specificand tipul de cerere (acces, corectare, stergere etc.) si orice detalii
care ne-ar putea ajuta sa raspundem solicitarii la adresa urmatoare: DSRHREMEA@Conduent.com

Pentru alte intrebari sau comentarii despre aceasta Declaratie sau despre practicile de gestionare a datelor cu caracter
personal apartinand fortei de munca Conduent, si pentru orice alte motive referitoare la protectia datelor privind forta de
munca, puteti contacta ofiterul nostru european pentru protectia datelor la:

Fieldfisher LLP
ConduentDPO@Conduent.com

Operator de date cu caracter personal Entitatea Conduent ce va angajeaza in mod direct este de obicei operatorul
datelor dumneavoastra cu caracter personal. Ocazional, entitatea ce va angajeaza in mod direct poate transfera datele
dvs. cu caracter personal catre alte entitati Conduent, astfel incat sa le poata utiliza ca operator de date. De exemplu,
Conduent Business Services, LLC, o entitate comerciala cu sediul central in Statele Unite ale Americii, va prelucra in
mod probabil datele dvs. cu caracter personal ca si operator asociat al informatiilor dvs. cu angajatorul direct.

Modificari si actualizari la aceasta Declaratie
Aceasta Declaratie poate fi actualizata din cand in cand pentru a reflecta modificarile necesare in practicile noastre de
confidentialitate. In astfel de cazuri vom lua masuri rezonabile, concepute pentru a va asigura ca veti primi o notificare

cu privire la orice modificari materiale ale prezentei Declaratii si in alte circumstante, in conformitate cu legea aplicabila.

Data: Martie 2022
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