Ultimo aggiornamento: Agosto 2025

Informativa sulla privacy per gli informatori di Conduent

La presente Informativa sulla privacy per i Whistleblower ("Informativa") si applica a tutti gli individui
(esclusi i dipendenti di Conduent o altre persone che lavorano per Conduent) come i candidati al lavoro, i
contatti con i fornitori e i clienti, gli utenti dei nostri siti web e altri membri del pubblico che utilizzano la
nostra Hotline (vedere la sezione Introduzione di seguito). Ai fini della presente Informativa, questo gruppo
viene definito collettivamente "pubblico".
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Aggiornamenti alla presente Informativa sulla privacy

10. Come contattarci

Vi consigliamo di leggere integralmente la presente Informativa per assicurarvi di essere completamente
informati sulle modalita di raccolta, elaborazione, condivisione e protezione dei vostri dati personali.
Tuttavia, se desiderate accedere solo a una particolare sezione di questa Informativa, potete cliccare sul

relativo link qui sopra per passare a quella sezione.

1. Introduzione

La presente informativa spiega come Conduent e le sue affiliate (collettivamente, "Conduent", "noi",
"nostro") possono trattare i vostri dati personali quando ci contattate come whistleblower o fate qualsiasi
altro tipo di segnalazione di sospette violazioni delle leggi, delle politiche aziendali o di altri illeciti utilizzando
la hotline etica di Conduent (" Hotline ").
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La presente informativa integra la nostra Informativa sulla privacy dei candidati/assunti e I'Informativa sulla
privacy del sito web. Per ulteriori informazioni sulle fonti dei vostri dati personali, sulle modalita di
trattamento dei vostri dati personali e sui vostri diritti in materia di protezione dei dati, consultate le rispettive
informative.

Conduent mette a disposizione la Hotline per consentire ai singoli di segnalare in modo confidenziale
problemi di etica via e-mail o telefono. Questo servizio & fornito da Star Compliance ("Star Compliance")
per conto di Conduent ed & disponibile per tutti i membri del pubblico ("voi").

Si noti che le leggi di alcuni paesi non consentono di effettuare segnalazioni in forma anonima, tuttavia i
dati personali dell'utente saranno trattati con riservatezza e saranno divulgati solo come indicato nella
presente Informativa o come altrimenti richiesto o consentito dalla legge applicabile o da un ordine del
tribunale. Se non fate una segnalazione anonima, a vostra discrezione o perché la segnalazione
anonima non € consentita dalla legge in vigore, tenete presente che potremmo essere tenuti a rivelare la
vostra identita all'oggetto della vostra segnalazione o come altrimenti previsto dalla legge in vigore.

Rispettiamo il diritto alla privacy delle persone e ci impegniamo a trattare le informazioni personali in modo
responsabile e in conformita alla legge vigente. In caso di commenti o domande sulla presente informativa,
vi preghiamo di contattarci utilizzando i recapiti indicati nella sezione "Come contattarci”.

Torna all'inizio

2. | dati personali che raccogliamo e trattiamo in relazione alle segnalazioni di irregolarita e alla

nostra hotline

Se fate una segnalazione attraverso la Hotline, a meno che non sia anonima, possiamo trattare i vostri dati
personali come descritto nella tabella sottostante. Tratteremo anche i dati personali di altre persone quando
nella vostra segnalazione nominerete persone rilevanti per la questione che state segnalando. Ad esempio,
potreste segnalare il loro comportamento, oppure le persone in questione potrebbero aver assistito a un
evento da voi segnalato o essere altrimenti coinvolte.

In seguito alla segnalazione di un problema, possono essere raccolte ed elaborate ulteriori informazioni
su di voi, sui testimoni e/o su altre persone coinvolte nella segnalazione, allo scopo di indagare
sull'incidente. Alcune di queste informazioni possono essere raccolte da fonti diverse dall'utente, come
prove testimoniali, controlli e testimonianze. In ogni caso, le informazioni saranno raccolte solo se
consentite e in conformita con le leggi vigenti.

Anche l'esito dell'indagine sara registrato e cid potrebbe comportare la documentazione di dati personali
sulle persone, anche per quanto riguarda le azioni disciplinari o legali intraprese e i relativi esiti.

Categorie di dati  Dati personali Descrizione
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Dati audio/video

Registrazioni vocali in cui si effettua una segnalazione alla nostra

hotline telefonica.

e Raccolta automatica

Dati di

comunicazione

| dati di contatto e il contenuto delle comunicazioni quando l'utente
comunica con noi attraverso la Hotline o in comunicazioni quali

scambi di e-mail o colloqui in relazione a un'indagine.

¢ Direttamente da voi

e Raccolta automatica

Dati di contatto

Indirizzo di casa e di lavoro, numero di telefono personale e di

lavoro, indirizzo e-mail personale e di lavoro.

e Direttamente da voi

Dati di
segnalazione

etica

Informazioni che ci sono state segnalate, che possono includere
dati personali su di voi e su altri individui, come quelli che si sono
resi incluse

protagonisti di una presunta cattiva condotta,

(presunte) attivita criminali o testimoni.

Informazioni raccolte nel corso di un'indagine, come la descrizione
della presunta cattiva condotta, le dichiarazioni dei testimoni e le

prove raccolte per accertare i fatti e le circostanze.

Conclusioni dell'indagine.

Raccolta automatica

Direttamente da voi

Terze parti

Dati di identita

Nome o pseudonimo, sesso.

e Direttamente da voi

Dati IT

Informazioni richieste per fornire l'accesso alla Hotline per via
elettronica o telefonica (e informazioni raccolte da/attraverso tali
sistemi) quali numero di telefono, indirizzi IP, file di log e
informazioni di login. | Dati IT possono anche includere, la
posizione dedotta in base all'indirizzo IP o alle attivita dell'utente,
gli identificatori del dispositivo associati al computer o al dispositivo,
I'operatore di telefonia mobile e le relative informazioni, i registri
delle attivita e altre informazioni sulle attivita svolte dall'utente su

proprieta, apparecchiature, account, sistemi e reti Conduent.

¢ Raccolta automatica

Dati di sicurezza

€ accesso

Quando un'indagine si svolge nei nostri locali, come ad esempio lo
svolgimento di colloqui o riunioni in relazione a un'indagine,
possono essere raccolte riprese televisive a circuito chiuso (CCTV)
nelle aree pubbliche o comuni dei nostri locali e nelle loro vicinanze
(ad esempio nelle aree di parcheggio delle auto, nel qual caso le
riprese possono includere le targhe dei veicoli). Altri dati relativi alla
sicurezza e all'accesso raccolti nelle nostre sedi possono includere
anche altre informazioni ottenute con mezzi elettronici, come i

registri di sicurezza (ad esempio, i registri dei badge, i dati di

¢ Raccolta automatica

e Terze parti (se
utilizzate per sistemi
di TVCC, sicurezza

€ accesso)
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ingresso/uscita dagli edifici a cui Conduent pud di volta in volta
avere accesso) e, se si sta visitando una sede in relazione a
un'indagine, le informazioni del libro degli ospiti fisico o elettronico
contenente nome, fotografia, targa del veicolo e persona/e che si

sta visitando).

Dati personali

sensibili

Informazioni che rivelano l'origine razziale o etnica, le convinzioni
religiose, politiche o filosofiche, i dati genetici, i dati biometrici ai fini
dell'identificazione univoca, l'appartenenza a un sindacato, le
informazioni sulla salute (compresa la salute mentale e lo stato di
vaccinazione), la disabilita, l'orientamento sessuale o la vita

sessuale.

e Direttamente da voi
e Terzi (ad es.

testimoni)

Per informazioni piu generali sulle fonti di dati personali che raccogliamo ed elaboriamo su di voi, vi
invitiamo a consultare le relative informative sulla privacy a cui potete accedere tramite la sezione
"Introduzione" della presente Informativa.

Torna all'inizio

3. Come utilizziamo i vostri dati personali (le nostre finalita) per il whistleblowing e le basi

giuridiche per il loro trattamento

La seguente tabella fornisce maggiori dettagli sulle nostre finalita di trattamento dei dati personali relative

al whistleblowing e sulle relative basi giuridiche per il trattamento.

Scopo/Attivita

Tipo di dati Base giuridica per il trattamento, compresa la base del

legittimo interesse

Gestire la linea
diretta e
indagare sulle
segnalazioni
effettuate
tramite la linea
diretta.

Dati audio/video

Dati di comunicazione

(a) Necessario per adempiere a un obbligo legale.

Conduent gestisce la Hotline per ottemperare ai requisiti di
legge. Nell'UE, le leggi pertinenti sono la Direttiva (UE)

Dati di contatto 2019/1937 sulla protezione delle persone che segnalano

Etica e comunicazione dei

dati Interest Disclosure Act 1998.

Dati sull'identita

Dati IT

violazioni del diritto dell'Unione, come recepita nel diritto
nazionale. Nel Regno Unito, le leggi pertinenti sono il Public

(b) Se necessario per i nostri legittimi interessi.
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Dati di sicurezza e
accesso

Dati personali sensibili

In alcuni casi, attraverso la Hotline possono essere effettuate
segnalazioni che non rientrano nelle leggi del'UE e del Regno
Unito sopra menzionate. Tuttavia, potremmo comunque voler
indagare e in tal caso lo riterremmo necessario per il nostro
legittimo interesse a indagare e porre rimedio a una condotta
che potrebbe essere dannosa per noi o per altri, anche nel
caso in cui ci esponga a responsabilita civile o penale o violi i
nostri codici di condotta o le nostre politiche e procedure per i
dipendenti.

In relazione ai dati personali sensibili (in aggiunta alla base
giuridica di cui sopra):

(a) Necessario ai fini dell'adempimento degli obblighi e
dell'esercizio di diritti specifici del responsabile del trattamento
o dell'interessato nel settore dell'occupazione e della sicurezza
sociale e della legge sulla protezione sociale.

(b) Necessario per motivi di interesse pubblico sostanziale.

Richieste legali

Dati audio/video
Dati di comunicazione
Dati di contatto

Etica e comunicazione dei
dati

Dati sull'identita
Dati IT

Dati di sicurezza e
accesso

Dati personali sensibili

(a) Se necessario per i nostri legittimi interessi.

Nel corso dell'indagine possono essere denunciate o scoperte
violazioni della legge e, in tal caso, potremmo aver bisogno di
elaborare i dati personali raccolti nel corso dell'indagine per i
legittimi interessi di stabilire, presentare o difenderci da
rivendicazioni legali.

(b) Per stabilire, avanzare o difendere rivendicazioni legali.

Potremmo aver bisogno di trattare i Dati personali sensibili per
stabilire, avanzare o difendere rivendicazioni legali.

Rispetto degli
obblighi di
rendicontazione
a terzi

Dati audio/video
Dati di comunicazione
Dati di contatto

Etica e comunicazione dei
dati

Dati sull'identita

Dati IT

(a) Necessario per adempiere a un obbligo legale.

Per la descrizione delle leggi applicabili, si rimanda a quanto
indicato sopra (alla voce "Funzionamento della linea diretta").

(b) Se necessario per i nostri legittimi interessi.

Per la descrizione dei legittimi interessi si rimanda al paragrafo
precedente (scopo "Gestione della linea diretta").

In relazione ai dati personali sensibili (in aggiunta alla base
giuridica di cui sopra):
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Dati di sicurezza e (a) Necessario ai fini dell'adempimento degli obblighi e
accesso dell'esercizio di diritti specifici del responsabile del trattamento
o dell'interessato nel settore dell'occupazione e della sicurezza

Dati personali sensibili i ) )
sociale e della legge sulla protezione sociale.

(b) Necessario per motivi di interesse pubblico sostanziale.

Torna all'inizio

4. Con chi condividiamo i vostri dati personali

Ci preoccupiamo di consentire I'accesso ai dati personali forniti o altrimenti raccolti in relazione alla gestione
della Hotline solo a coloro che ne hanno bisogno per svolgere i propri compiti € mansioni. All'interno del
gruppo Conduent, cid pud includere, ad esempio, le risorse umane, I'lT, la sicurezza e I'ufficio legale.

Includera anche i nostri fornitori terzi, tra cui il nostro fornitore di Hotline Star Compliance in relazione alla
gestione della Hotline, investigatori terzi e consulenti legali esterni.

Potremmo anche aver bisogno di divulgare i dati personali a un organo di polizia competente, a un ente
normativo, a un'agenzia governativa o a un tribunale.

Torna all'inizio

5. Come manteniamo i vostri dati personali al sicuro

Utilizziamo misure tecniche e organizzative adeguate per proteggere i dati personali che raccogliamo ed

elaboriamo su di voi attraverso la Hotline o nel corso di un'indagine.

Torna all'inizio

6. Trasferimenti internazionali di dati

Poiché operiamo a livello internazionale, in alcuni casi i vostri dati personali potrebbero essere trasferiti a
un'altra societa del gruppo Conduent situata in un altro paese rispetto al vostro luogo di residenza. In
particolare, i dati personali possono essere trasferiti in relazione a un'indagine ai nostri team legali e IT/IS
che operano anche in India e negli Stati Uniti. Questi paesi potrebbero avere leggi sulla protezione dei dati

diverse da quelle del vostro paese (e, in alcuni casi, non altrettanto protettive).

Il nostro fornitore della Hotline, Star Compliance, opera a livello globale. Cid significa che quando

raccogliamo i vostri dati personali attraverso la Hotline, li elaboriamo in uno qualsiasi di questi Paesi.

Quando trasferiamo i vostri dati personali in paesi e territori al di fuori dello Spazio Economico Europeo e

del Regno Unito, che sono stati formalmente riconosciuti come in grado di fornire un livello adeguato di
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protezione dei dati personali, ci affidiamo alle relative "decisioni di adeguatezza" della Commissione
Europea e ai "regolamenti di adeguatezza" (ponti di dati) del Segretario di Stato nel Regno Unito.
Trasferiamo i dati personali del personale, dei contatti e dei clienti dallo Spazio Economico Europeo e dal
Regno Unito ai Paesi in cui opera il nostro gruppo di entita in base alla decisione di adeguatezza della
Commissione Europea e ai regolamenti di adeguatezza del Segretario di Stato (ove esistenti).

Laddove il trasferimento non sia soggetto a una decisione di adeguatezza o a regolamenti, abbiamo
adottato misure di salvaguardia adeguate per garantire che i vostri dati personali rimangano protetti in
conformita alla presente Informativa sulla privacy e alle leggi applicabili. Le garanzie che utilizziamo per
trasferire i dati personali sono, sia per le societa del nostro gruppo che per i fornitori di servizi e i partner di

terze parti, le Clausole contrattuali standard della Commissione europea, pubblicate il 4 giugno 2021 ai

sensi dell'articolo 46, paragrafo 2, utilizzando il Modulo 1 per i trasferimenti da responsabile del trattamento
a responsabile del trattamento , il Modulo 2 per i trasferimenti da responsabile del trattamento a incaricato
del trattamento, il Modulo 3 per i trasferimenti da incaricato del trattamento a incaricato del trattamento e il
Modulo 4 per i trasferimenti da incaricato del trattamento a responsabile del trattamento, compreso

I'Addendum per il Regno Unito in ciascun caso per il trasferimento di dati provenienti dal Regno Unito.
Le nostre Clausole contrattuali standard stipulate dalle societa del nostro gruppo e con i nostri fornitori di
servizi e partner terzi possono essere fornite su richiesta. Si prega di notare che alcune informazioni

commerciali sensibili possono essere ridotte dalle clausole contrattuali standard.

Per i trasferimenti effettuati da Star Compliance dallo Spazio Economico Europeo e/o dal Regno Unito

verso gli Stati Uniti, Star Compliance si affida alla propria certificazione Data Privacy Framework.

Torna all'inizio

7. Conservazione dei dati

Conserviamo i dati personali che raccogliamo dall'utente attraverso la Hotline o che raccogliamo in altro
modo in relazione a un'indagine per tutto il tempo in cui abbiamo una necessita commerciale legittima in
corso. Ad esempio, per ottemperare ai requisiti legali applicabili o per il periodo di prescrizione legale
delle richieste di risarcimento.

Al termine del periodo per il quale abbiamo bisogno di conservare i vostri dati personali, li cancelleremo o
li renderemo anonimi o, se cid non & possibile (ad esempio perché i vostri dati personali sono stati
conservati in archivi di backup), li conserveremo in modo sicuro e li isoleremo da qualsiasi ulteriore
trattamento fino a quando non sara possibile cancellarli.

In particolare, conserviamo i dati personali in conformita alla nostra Politica di conservazione dei dati.
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Per ulteriori informazioni sui nostri periodi di conservazione dei dati, vi preghiamo di contattarci utilizzando
i dettagli di contatto sotto la voce "Come contattarci".

8.

Torna all'inizio

| vostri diritti in materia di protezione dei dati

Le persone che si trovano nel Regno Unito e nel SEE hanno i seguenti diritti di protezione dei dati. Per

esercitare uno di questi diritti, consultare le istruzioni specifiche riportate di seguito o contattarci utilizzando

i dettagli di contatto forniti alla voce "Come contattarci”.

E possibile accedere, correggere, aggiornare o richiedere la cancellazione dei propri dati

personali.

Potete opporvi al trattamento dei vostri dati personali, chiederci di limitarne il trattamento o
chiedere la portabilita dei vostri dati personali, (cioé che i vostri dati siano trasferiti in un formato

leggibile e standardizzato .

Se abbiamo raccolto ed elaborato i vostri dati personali con il vostro consenso, potete revocare il
vostro consenso in qualsiasi momento utilizzando i dettagli di contatto forniti alla voce "Come
contattarci" di seguito . La revoca del consenso non pregiudica la liceita di qualsiasi trattamento da
noi effettuato prima della revoca, né pregiudica il trattamento dei vostri dati personali effettuato sulla

base di motivi di trattamento legittimi diversi dal consenso.

Avete il diritto di presentare un reclamo a un'autoritd di vigilanza in merito alla raccolta e
all'utilizzo dei vostri dati personali da parte nostra. Per ulteriori informazioni, si prega di contattare
l'autorita di vigilanza locale. | dettagli di contatto per le autorita di vigilanza in Europa sono disponibili
qui e per il Regno Unito qui. Alcune autorita di vigilanza possono richiedere che I'utente esaurisca

il nostro processo di reclamo interno prima di esaminare il reclamo.

Rispondiamo a tutte le richieste che riceviamo da persone che desiderano esercitare i loro diritti di

protezione dei dati in conformita con le leggi vigenti in materia.

Torna all'inizio

9.

Aggiornamenti alla presente Informativa sulla privacy
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Potremmo aggiornare periodicamente la presente Informativa in risposta a sviluppi legali, normativi, tecnici
o commerciali. In caso di aggiornamento della presente Informativa, adotteremo misure adeguate per
informare l'utente, compatibilmente con I'importanza delle modifiche apportate.

E possibile verificare la data dell'ultimo aggiornamento di questo avviso controllando la data di "ultimo
aggiornamento” visualizzata nella parte superiore di questo avviso.

Torna all'inizio

10. Come contattarci

In caso di domande o dubbi sull'utilizzo dei vostri dati personali da parte nostra, vi preghiamo di contattarci

utilizzando i seguenti dati:

Brasile Livya Knoll
Responsabile della protezione dei dati
DPO-Brasil@Conduent.com

Le Filippine Ronald Jomocan
Responsabile della protezione dei dati
DPOPhilippines@Conduent.com

Spazio economico europeo Fieldfisher LLP
Responsabile della protezione dei dati
ConduentDPO@conduent.com

Regno Unito Fieldfisher LLP
Responsabile della protezione dei dati
ConduentDPO@conduent.com

Tutti gli altri paesi Nicole Bearce

Chief Privacy Officer

DataPrivacy@Conduent.com

Torna all'inizio
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