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Actualizari ale prezentei Notificari privind confidentialitatea

10. Cum sa ne contactati

Va recomandam sa cititi aceasta notificare in intregime pentru a va asigura cé sunteti complet informat cu
privire la modul in care colectam, prelucram, partajam si protejam datele dumneavoastra cu caracter
personal. Cu toate acestea, daca doriti sa accesati doar o anumita sectiune a acestei notificari, atunci

puteti face clic pe link-ul relevant de mai sus pentru a trece la sectiunea respectiva.

1. Introducere

Prezenta notificare explica modul in care Conduent si afiliatii sai (denumiti in mod colectiv "Conduent”,

noi",

ne", "nostru") pot prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand ne contactati in
calitate de avertizor sau raportati in orice alt mod suspiciuni de incalcare a legilor, a politicilor companiei
sau a altor fapte ilicite prin intermediul liniei directe de etica a Conduent (" Hotline ").

Prezenta notificare completeaza Notificarea privind confidentialitatea pentru candidati / recrutare si
Notificarea privind confidentialitatea site-ului web. Pentru informatii suplimentare privind sursele datelor
dvs. cu caracter personal, modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal si drepturile dvs. privind
protectia datelor, va rugam sa consultati notificarea (notificarile) relevanta(e) pentru dvs.
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Conduent pune la dispozitie linia directa pentru ca persoanele fizice sa poata raporta in mod confidential
probleme de etica prin e-mail sau telefon. Acest serviciu este furnizat de Star Compliance ("Star
Compliance™) in numele Conduent si este disponibil pentru toti memobrii publicului ("dumneavoastra").

Retineti ca legile din unele tari nu permit raportarea anonima; cu toate acestea, datele dvs. cu caracter
personal vor fi tratate confidential si vor fi divulgate numai in conformitate cu dispozitiile prezentei
notificari sau in cazul in care legea aplicabild sau ordinul judec&toresc impune sau permite altfel. Tn cazul
in care nu faceti o raportare anonima, fie din proprie initiativa, fie pentru ca legislatia aplicabila nu permite
anonimatul,, va rugam sa retineti ca am putea fi obligati sa va dezvaluim identitatea subiectului raportarii
dumneavoastra sau in conformitate cu legislatia aplicabila.

Respectam drepturile de confidentialitate ale persoanelor si ne angajam sa tratam informatiile personale in
mod responsabil si in conformitate cu legislatia aplicabila. Daca aveti orice comentarii sau intrebari cu
privire la aceasta notificare, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact de la rubrica "Cum sa ne
contactati" de mai jos.

Inapoi la inceputul paginii

2. Datele cu caracter personal pe care le colectim si le prelucram in legatura cu denuntarea

neregulilor si linia noastra de etica

Daca faceti o sesizare prin intermediul Liniei directe, cu exceptia cazului in care aceasta este anonima,
putem prelucra date cu caracter personal despre dumneavoastra, astfel cum este descris in tabelul de mai
jos. Vom prelucra, de asemenea, date cu caracter personal despre alte persoane atunci cand numiti
persoane in sesizarea dvs. ca fiind relevante pentru problema pe care o raportati. De exemplu, este posibil
sa raportati comportamentul acestora sau este posibil ca persoana sau persoanele respective sa fi fost
martore la un eveniment pe care il raportati sau sa fie implicate in alt mod.

Ulterior raportarii unei probleme, pot fi colectate si prelucrate informatii suplimentare despre
dumneavoastra, martori si/sau alte persoane implicate in raport in scopul investigarii incidentului. Unele
dintre aceste informatii pot fi colectate din alte surse decat dumneavoastra, cum ar fi probele martorilor,
verificarile de antecedente si marturiile. Tn fiecare caz, vom face acest lucru numai in cazul in care este
permis si in conformitate cu legislatia aplicabila.

Rezultatul investigatiei va fi, de asemenea, inregistrat si ar putea implica documentarea datelor cu
caracter personal despre persoane, inclusiv informatii privind masurile disciplinare sau juridice luate si
rezultatele acestora.

Categorii de date Descrierea datelor cu caracter personal

Date Inregistrari audio atunci cand faceti un raport la linia noastrd | e« Colectare automats

audiolvizuale telefonica de urgenta.
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Date de

comunicare

Datele de contact si continutul comunicérilor atunci céand
comunicati cu noi prin intermediul liniei telefonice directe sau in
comunicari precum schimbul de e-mailuri sau interviul in legatura

cu o investigatie.

e Direct de la dvs.

e Colectare automata

Date de contact

Adresa de domiciliu si de serviciu, numarul de telefon personal si

de serviciu, adresele de e-mail personale si de serviciu.

e Direct de la dvs.

Raportarea Informatiile care ne-au fost raportate, care pot include date cu | e Colectare automata
datelor privind | caracter personal despre dumneavoastra si despre alte persoane, |e Direct de la dvs.
etica cum ar fi cele care s-au implicat in presupuse abateri, inclusiv | ¢ P3irtile terte
(presupuse) activitati infractionale sau martori.
Informatii colectate in cadrul unei investigatii, cum ar fi descrierea
presupusei abateri, declaratiile martorilor si probele colectate
pentru a stabili faptele si circumstantele.
Concluziile investigatiei
Date privind | Nume sau pseudonim, sex. e Direct de la dvs.
identitatea
Date IT Informatii necesare pentru a oferi acces la Linia de etica electronic | e Colectare automata

sau prin telefon (si informatii colectate de / prin aceste sisteme),
cum ar fi numarul de telefon, adresele IP, fisierele jurnal si
informatiile de conectare. Datele IT pot include, de asemenea,
locatia dedusa pe baza adresei IP sau a activitatilor
dumneavoastra, identificatorii dispozitivului asociati computerului
sau dispozitivului dumneavoastra, operatorul de telefonie mobila si
informatiile aferente, jurnalele de activitate si alte informatii despre
activitatile pe care le desfasurati pe proprietatea, echipamentele,

conturile, sistemele si retelele Conduent.

Securitatea  si

datele de acces

In cazul in care o investigatie are loc in incintele noastre, cum ar fi
desfasurarea de interviuri sau intélniri in legatura cu o investigatie,
pot fi colectate imagini video (CCTV) in zonele publice sau comune
din incintele noastre si in apropierea acestora (cum ar fi in zonele
de parcare, caz in care imaginile pot include placutele de
inmatriculare ale vehiculelor). Alte date de securitate si de acces
colectate la sediile noastre pot include, de asemenea, alte informatii
obtinute prin mijloace electronice, cum ar fi inregistrarile de

securitate (de exemplu, inregistrarile cardurilor magnetice, datele

e Colectare automata

e Terti (in cazul in
care sunt utilizate

pentru sistemele

CCTV, de securitate

si de acces)
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de intrare/iesire din cladire la care Conduent poate avea acces din
cand in cand) si, daca vizitati un sediu in legatura cu o investigatie,
informatii fizice sau electronice din cartea de oaspeti care contin
numele, fotografia, numéarul de Tnmatriculare al vehiculului si

persoana (persoanele) pe care o vizitati).

o « . - s .~ |  Direct de la dvs.
Date personale | Informatii care va dezvaluie originea rasiala sau etnica,

sensibile convingerile religioase, politice sau filosofice, datele genetice, | ® Terti (de exemplu,

datele biometrice in scopul identificarii unice, apartenenta | d€ lamartori)
sindicala, informatii despre sanatatea dumneavoastrd (inclusiv
sanatatea mintald si starea de vaccinare), handicap, orientare

sexuala sau viata sexuala.

Pentru informatii mai generale cu privire la sursele de date cu caracter personal pe care le colectam si
prelucram despre dumneavoastra, va rugam sa consultati notificarile de confidentialitate relevante pentru
dumneavoastra, care pot fi accesate prin intermediul sectiunii "Introducere" din prezenta notificare de mai
sus.

Inapoi la inceputul paqinii

3. Modul in care utilizam datele dvs. cu caracter personal (scopurile noastre) pentru denuntare

si temeiul juridic pentru prelucrarea acestora

Tabelul urmator ofera mai multe detalii cu privire la scopurile noastre de prelucrare a datelor dvs. cu

caracter personal legate de denuntare si bazele juridice aferente pentru prelucrarea acestora.

Scop/Activitate Tipul de date Baza legala pentru prelucrare, inclusiv baza interesului

legitim

(a) Necesar pentru a respecta o obligatie legala.
Operarea liniei Date audio/vizuale
telefonice Date de comunicare Conduent opereaza Linia telefonica directa pentru a respecta
directe si cerintele legale. In UE, legile relevante sunt Directiva (UE)
investigarea Date de contact 2019/1937 privind protectia persoanelor care raporteaza
rapoartelor Date privind efica si mc.alca.rl ale grept}JIlAjl Uniunii, astfgl cum a fost transpusa in
transmise prin raportarea Date privind legislatia nationala. In Regatul Unit, legile relevante sunt
. _ | faportarea Late privi Public Interest Disclosure Act 1998.
intermediul liniei | jyeontitatea
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telefonice
directe

Date IT

Date privind securitatea si
accesul Date personale
sensibile

(b) atunci cand este necesar pentru interesele noastre
legitime.

Tn unele cazuri, prin intermediul Liniei directe pot fi facute
sesizari care nu intré sub incidenta legilor UE si ale Regatului
Unit mentionate mai sus. Cu toate acestea, este posibil sa
dorim totusi s& investigam si, in acest caz, sa consideram ca
este necesar in interesul nostru legitim de a investiga si de a
remedia un comportament care ne poate dauna noua sau
altora, inclusiv in cazul in care ne expune la raspundere civila
sau penala sau incalca codurile noastre de conduita sau
politicile si procedurile angajatilor.

in ceea ce priveste datele cu caracter personal sensibile (in
plus fata de temeiul legal de mai sus):

(a) necesare in scopul indeplinirii obligatiilor si exercitérii
drepturilor specifice ale operatorului sau ale persoanei vizate
in domeniul ocupdrii forfei de muncé si al securitétii sociale si
al legislatiei privind protectia sociala.

(b) necesare din motive de interes public major.

Pretentii legale

Date audio/vizuale
Date de comunicare
Date de contact

Date privind etica si
raportarea Date privind
identitatea

Date IT

Date privind securitatea si
accesul Date personale
sensibile

(a) atunci cand este necesar pentru interesele noastre
legitime.

Pe parcursul investigatiei pot fi invocate sau descoperite
incalcari ale legii si, in acest caz, este posibil s& avem nevoie
sa prelucram datele cu caracter personal colectate in cursul
investigatiei in interesul legitim de a stabili, a formula sau a ne
apara impotriva unor pretentii legale.

(b) pentru a stabili, formula sau apéra pretentii legale.

Este posibil sa fim nevoiti s& prelucram date cu caracter
personal sensibile pentru a stabili, formula sau apara pretentii
legale.

Respectarea
obligatiilor de
raportare catre
parti terte

Date audio/vizuale
Date de comunicare
Date de contact

Date privind etica si
raportarea Date privind
identitatea

Date IT

(a) Necesar pentru a respecta o obligatie legala.

Va rugam sa consultati mai sus (la rubrica "Utilizarea liniei
telefonice directe") pentru descrierea legislatiei aplicabile.

(b) atunci cand este necesar pentru interesele noastre
legitime.

Pentru descrierea intereselor legitime, a se vedea mai sus (la
scopul "Operarea liniei directe").
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Date privind securitatea si
accesul Date personale

o In ceea ce priveste datele cu caracter personal sensibile (in
sensibile

plus fata de temeiul legal de mai sus):

(a) necesare in scopul indeplinirii obligatiilor si exercitérii
drepturilor specifice ale operatorului sau ale persoanei vizate
in domeniul ocupdrii fortei de muncé si al securitétii sociale si
al legislatiei privind protectia sociala.

(b) necesare din motive de interes public major.

Inapoi la inceputul paginii

4, Cu cine impartasim datele dumneavoastra cu caracter personal

Avem grija sa permitem accesul la datele cu caracter personal furnizate sau colectate in alt mod in legatura
cu functionarea Liniei directe numai celor care au nevoie de un astfel de acces pentru a-si indeplini sarcinile
si indatoririle. In cadrul grupului Conduent, acestea pot include, de exemplu, resurse umane, IT si securitate
si juridic.

Acesta va include, de asemenea, furnizorii nostri terti, inclusiv furnizorul nostru de linii directe, Star
Compliance, in legatura cu operarea liniei directe, investigatori terti si consilieri juridici externi.

De asemenea, este posibil sa fim nevoiti sa dezvaluim datele cu caracter personal unei autoritati
competente de aplicare a legii, unei agentii guvernamentale sau unei instante de judecata.

Inapoi la inceputul paginii

5. Modul in care va pastram datele personale in siguranta

Utilizdm masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal pe care le

colectam si le prelucram despre dumneavoastra prin intermediul Liniei directe sau in cursul unei investigatii.

fnapoi Ia inceputul paginii

6. Transferuri internationale de date

Intrucat desfasuram activitati la nivel international, in unele cazuri, datele dvs. cu caracter personal pot fi
transferate catre o altd societate din grupul Conduent situata in alti tara decéat cea de resedinta. Tn mod
specific, datele cu caracter personal pot fi transferate in legatura cu o investigatie catre echipele noastre
juridice si IT/IS, care opereaza inclusiv in India si SUA. Aceste tari pot avea legi privind protectia datelor

care sunt diferite de legile din tara dumneavoastra (si, in unele cazuri, pot sa nu fie la fel de protectoare).
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Furnizorul Liniei noastre directe de asistenta, Star Compliance, opereaza la nivel global. Aceasta inseamna
ca, atunci cand colectam datele dumneavoastra cu caracter personal prin intermediul Liniei directe, le vom

prelucra in oricare dintre aceste tari.

In cazul in care transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in tari si teritorii din afara Spatiului
Economic European si a Regatului Unit, care au fost recunoscute oficial ca oferind un nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal, ne bazam pe "deciziile de adecvare" relevante emise de Comisia
Europeana si pe "reglementarile de adecvare" (punti de date) ale Secretarului de Stat din Regatul Unit.
Transferam datele cu caracter personal ale angajatilor, contactelor si clientilor din Spatiul Economic
European si din Regatul Unit in tarile in care opereaza grupul nostru de entitati, bazandu-ne pe decizia de
adecvare a Comisiei Europene si pe regulamentele de adecvare ale Secretarului de Stat (acolo unde
exista).

Tn cazul in care transferul nu face obiectul unei decizii de adecvare sau al unor reglementari, am luat masuri
de protectie adecvate pentru a ne asigura ca datele dumneavoastra cu caracter personal vor raméne
protejate in conformitate cu prezenta Notificare privind confidentialitatea si cu legislatia aplicabila. Garantiile
pe care le folosim pentru a transfera date cu caracter personal sunt, atat Tn cazul societéatilor din grupul

nostru, cat si al furnizorilor de servicii si partenerilor terti, clauzele contractuale standard ale Comisiei

Europene, astfel cum au fost publicate la 4 iunie 2021 in temeiul articolului 46 alineatul (2), utilizand modulul
1 pentru transferurile de la controlor la controlor , modulul 2 pentru transferurile de la controlor la operator,
modulul 3 pentru transferurile de la operator la operator si modulul 4 pentru transferurile de la operator la
operator, inclusiv addendumul privind Regatul Unit, n fiecare caz pentru transferul de date provenind din

Regatul Unit.
Clauzele noastre contractuale standard incheiate de societatile din grupul nostru si cu furnizorii de servicii
si partenerii nostri terti pot fi furnizate la cerere. Va rugam s retineti ca anumite informatii comerciale

sensibile pot fi redactate din clauzele contractuale standard.

Pentru transferurile efectuate de Star Compliance din Spatiul Economic European si/sau Regatul Unit catre

SUA, Star Compliance se bazeaza pe certificarea Cadrului de confidentialitate a datelor.

fnapoi Ia inceputul paginii

7. Pastrarea datelor

Pastram datele cu caracter personal pe care le colectam de la dvs. prin intermediul Liniei directe sau pe
care le colectam in alt mod in legatura cu o investigatie atat timp cat avem o nevoie profesionala legitima
de a face acest lucru. De exemplu, pentru a ne conforma cerintelor legale aplicabile sau atat timp cat
exista termene legale de prescriptie pentru pretentiile legale.
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La sfarsitul perioadei pentru care trebuie sa pastram datele dvs. cu caracter personal, le vom sterge sau
le vom anonimiza sau, daca acest lucru nu este posibil (de exemplu, deoarece datele dvs. cu caracter
personal au fost stocate in arhive de rezerva), le vom stoca in siguranta si le vom izola de orice
prelucrare ulterioara pana cand stergerea este posibila.

Mai precis, pastram datele cu caracter personal in conformitate cu Politica noastra de pastrare a datelor.

Pentru informatii suplimentare despre perioadele noastre de pastrare a datelor, va rugdm sa ne contactati
folosind datele de contact de la rubrica "Cum sa ne contactati" de mai jos.

Inapoi Ia inceputul paginii

8. Drepturile dumneavoastra privind protectia datelor

Persoanele fizice situate Th Regatul Unit si in SEE au urmatoarele drepturi privind protectia datelor. Pentru
a exercita oricare dintre acestea, consultati instructiunile specifice de mai jos sau contactati-ne folosind

datele de contact furnizate la rubrica "Cum sa ne contactati" de mai jos.

. Puteti accesa, corecta, actualiza sau solicita stergerea datelor dumneavoastré cu caracter
personal.
. Puteti sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, sa ne solicitati sa

restrictionam prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal sau sa solicitati
portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, (adica datele dumneavoastra sa fie

transferate intr-un format lizibil si standardizat ).

. In cazul in care am colectat si prelucrat datele dumneavoastra cu caracter personal cu

consimtamantul dumneavoastra, atunci va puteti retrage consimtamantul in orice moment utilizand

datele de contact furnizate la rubrica "Cum sa ne contactat" de mai jos. Retragerea
consimtamantului dvs. nu va afecta legalitatea oricarei prelucrari pe care am efectuat-o inainte de
retragerea consimtdmantului dvs. si nici nu va afecta prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal

efectuata pe baza unor motive legale de prelucrare, altele decat consimtamantul.

) Aveti dreptul sa va plangeti unei autoritati de supraveghere cu privire la colectarea si utilizarea
de catre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal. Pentru mai multe informatii, va rugam
sa contactati autoritatea dumneavoastra de supraveghere locald. Detalile de contact pentru
autoritatile de supraveghere din Europa sunt disponibile aici si pentru Regatul Unit aici. Anumite
autoritati de supraveghere pot solicita ca dumneavoastra sa parcurgeti mai Tntai procesul nostru

intern de solutionare a plangerilor inainte de a analiza plangerea dumneavoastra.Raspundem tuturor
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solicitarilor primite de la persoanele care doresc sa isi exercite drepturile privind protectia datelor, in

conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor.

Inapoi Ia inceputul paginii

9. Actualizari ale prezentei Notificari privind confidentialitatea

Putem actualiza periodic prezenta notificare ca raspuns la evolutiile juridice, de reglementare, tehnice sau
comerciale. Atunci cand actualizam aceasta notificare, vom lua masurile adecvate pentru a va informa, in
functie de importanta modificarilor pe care le facem.

Puteti vedea cand a fost actualizata ultima data aceasta notificare verificand data "ultimei actualizari" afisata
in partea de sus a acestei notificari.

Inapoi la inceputul paqinii

10. Cum sa ne contactati

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la utilizarea de catre noi a datelor dumneavoastra cu caracter

personal, va rugam sa ne contactati folosind urmatoarele detalii:

Brazilia Livya Knoll
Responsabil cu protectia datelor
DPO-Brasil@Conduent.com

Filipine Ronald Jomocan
Responsabil cu protectia datelor
DPOPhilippines@Conduent.com

Spatiul Economic European Fieldfisher LLP
Responsabil cu protectia datelor
ConduentDPO@conduent.com

Regatul Unit Fieldfisher LLP
Responsabil cu protectia datelor

ConduentDPO@conduent.com

Toate celelalte tari Nicole Bearce

Responsabil principal cu protectia vietii private
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Inapoi la inceputul paginii
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